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Tackord

Varmt tack till alla dem som sa generost har hjalpt till med denna
utredning. Vi vill i synnerhet tacka alla de manniskor som agnat tid at
intervjuer eller som lamnade information och idéer till ICEM. Era bidrag
har stor betydelse for utvecklingen av vart framtida samarbete.

Vi vill ocksa tacka LO-TCO och vara medlemsorganisationer fran Sverige
for deras bistand. Denna utredning skulle inte ha varit mojlig utan ert
ekonomiska stod.

[1CEM contact details)

ICEM, 109 Avenue Emile de Beco, B-1050 Brussels, Belgien
Www.icem.org

info@icem.org

Tel: +32 2 6262020

Fax: +32 2 6484316




FOrord

Kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft har blivit ett globalt fenomen som idag ar
en av de allra viktigaste fragorna fér ICEMs medlemsorganisationer. For
fackféreningarna i i-landerna uppstod detta problem i bérjan av 1980-talet da
foretagen bdrjade krava flexibilitet. Nu har det blivit ett problem aven i
utvecklingsregionerna i Asien, Afrika, Latinamerika och Central- och Osteuropa.

Bolag inom tillverknings- och tjdnstesektorn &gnar sig at att renodla sina
"kdrnverksamheter”. Strévan att koncentrera sig pa en eller ett fatal
"karnverksamheter” fér att bygga upp en branschledande position p& den globala
marknaden leder till omfattande forséaljningar, férvarv och samgdenden. Som ett
led i denna koncentration férséker bolagen att bedriva verksamheten med s3 fa
anstdllda som méjligt. Arbetsuppgifter som bolagen betraktar som “perifera”
overldts i 6kande utstréckning pa det billigast tankbara alternativet och det innebar
ofta bolag som kringgar lagar och inte tar sitt sociala ansvar. Fér att kunna fa
tjanster billigt tecknar huvudféretaget kontrakt med obestamd 16ptid. M&bjligheten
att ”sla pa” och "sld av” kontrakt ger dem den ekonomiska flexibilitet de
efterstravar.

Inom arbetslivet ar den 6kande anvandningen av kontraktsarbetare och inhyrd
arbetskraft den fraga som har stérst potential att undergrava ILOs filosofi om ett
"vardigt arbete”.

ICEMs medlemsorganisationer har i manga ar brottats med problemet med
kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft. Vissa har tacklat denna fraga med hjalp
av kollektivavtal och fatt igenom skrivningar som antingen begrénsar problemet
eller reglerar kontraktstid, |6ner, formaner och andra arbetsvillkor. Men for ndgra
av dem som stalls infér detta problem i dessa tider av snabb, global ekonomisk
omvandling, uppstar en myriad av nya problem, som omfattar allt fran fragan om
hur man identifierar entreprendren till hur man far igang en social dialog med en
arbetsgivare.

Efter en tvadagars arbetskonferens med medlemsorganisationer tillkdinnagav ICEM
i september 2004 att vi nu har gatt direkt pa denna frdga. Det primara resultatet
av Overlaggningarna ar att ICEM nu kommer att starta en internationell kampanj
for ratten att fa samrada, férhandla och sluta avtal med huvudbolaget innan nagon
form av affarskontrakt undertecknas. Malet &r att ansvaret ska ligga direkt pa
huvudarbetsgivaren. Kampanjen kommer att hdvda fackets rétt att samrada,
forhandla och sluta avtal med huvudarbetsgivaren fére undertecknandet av
affarskontrakt som paverkar de fast anstélldas status eller villkor. Alltfér ofta far
fackféreningarna héra att “vi kan inte paverka” nér cheferna stélls till svars for
entreprendrers asidosattande av arbetsrutiner eller flagranta brott mot sékerheten.
ICEM anser att detta maste fa ett slut.

Som stdd foér denna kampanj kommer ICEM att bygga upp en databas om de
globala tjansteleverantdrer som agerar inom vara branscher. Databasen kommer
att innehalla mangsidig information om entreprendrerna, inte minst om vilka som
ar fackligt organiserade. Databasen kommer att knytas till en online-
radgivningstjénst som gér det méjligt fér medlemsorganisationerna att snabbt fa
meningsfull och effektiv information.



Det ar en ambitiés dagordning som faststalls har, en dagordning som kommer att
cementera ett varaktigt och fungerande samarbete mellan 400
medlemsorganisationer och ICEM i en fraga av fundamental betydelse. Det &r ocksa
en dagordning som bestamt och varaktigt kommer att starka uppfattningen att en
fast arbetsstyrka ar det basta alternativet for alla.

Denna utredningsrapport ar resultatet av éverldaggningarna under konferensen och
ett utredningsarbete som har genomférts i samverkan med framstaende ledare
inom ICEMs medlemsorganisationer, vilka har bidragit med insikter och kunskap. Vi
uppskattar dessa insatser, liksom bidragen fran alla deltagare i konferensen i
september, som gav oss en djupare férstdelse for denna fraga och som har pekat
ut en tydlig vég framat fér ICEM och dess medlemsorganisationer.

Pl

Fred Higgs
Generalsekreterare, 1ICEM
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Sammanfattning av slutsatserna for ICEM och dess
medlemsorganisationer

Slutsatser for ICEM:

Fortsatta att bygga en politisk och praktisk stomme fér medlemsorganisationer
for att stddja deras nationella kamp mot kontraktsarbete och anvandningen av
inhyrd arbetskraft.

Starta en internationell kampanj for ratten att delta i samrad och att férhandla
om alla former av affarskontrakt som kan paverka de fast anstélldas status
innan nagot sadant kontrakt undertecknas.

Skarpa skrivningarna i globala ramavtal och starka metoder fér 6vervakning och
genomférande med avseende p& kontraktsarbete och anvandningen av inhyrd
arbetskraft.

Arbeta for att fa till stdnd globala ramavtal med multinationella entreprendrer
och bemanningsféretag, eventuellt i samarbete med andra globala fackliga
organisationer.

Underlatta utbytet om "basta metoder” i samband med kollektivavtal som slutits
av medlemsorganisationer och som bekraftar huvudarbetsgivarens ansvar for
hela arbetsstyrkan.

Skapa en databas och en online-r@dgivningstjanst pa sekretariatet som kan
hjadlpa medlemsorganisationerna i deras arbete pa lokal och nationell niva.
Underlatta utbytet om “basta metoder” i samband med kollektivavtal som slutits
med multinationella leverantérer av kontraktsarbetare och bemanningsféretag.
Understka nationella rattsliga ramverk och identifiera basta metoder i samband
med kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft.

Framja principen om samrad fére undertecknandet av kontrakt i ILO,
Varldsbanken och FNs Globalt Ansvar.

Stimulera anvandningen av ICEMs natverk (féretagsbaserade eller regionala) for
att utbyta analyser av foretags anstallningsstrategier och utarbeta
gemensamma fackliga strategier som reaktion pa dessa.

Utveckla regionalt och interregionalt utbyte mellan medlemsorganisationerna for
att dra nytta av vunna erfarenheter eftersom fragan om kontraktsarbete och
inhyrd arbetskraft befinner sig i olika utvecklingsskeden i olika regioner.
Producera studiematerial fér medlemsorganisationer om dessa fragor.

Inféra fragan om kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft i det fackliga
utvecklingsarbetet och i annan projektverksamhet narhelst det ar méjligt.
Fortsatta att finna synergier med andra GUFer och etablera gemensamma
initiativ vad avser informationsutbyte, férhandlingar och andra strategier.

Slutsatser for nationella fackférbund:

Satta press pd huvudbolag betraffande deras ansvar fér hela arbetsstyrkan,
inklusive kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft.

Argumentera kraftfullt for ratten att férhandla om arbetsstyrkans
sammanséttning och féljaktligen ocksa for ratten att fa tillgang till nédvandig
information, inklusive ratten att se kontrakten och att sammantraffa med
potentiella leverantérer av kontraktsarbetare innan kontrakt undertecknas.
Valja ut multinationella entreprenérer och bemanningsféretag for organisation
och férhandling.



Overvéga att férespraka leverantdrer av kontraktsarbetare och
bemanningsforetag som ar fackvanliga och som efterlever bestémmelserna
och/eller foljer kollektivavtal.

Oka patryckningarna pa regeringar for att fa till stdnd en reglering av
underentreprendrer och arbetskraftsuthyrare som inte uppfyller gallande
normer.

Satta press pad officiella halso- och sdkerhetsorgan for att fa dem att samla in
data som skiljer mellan olika typer av anstallningsstatus.

Samarbeta med EMCEF for att fa principen for samrad fére undertecknandet av
kontrakt inférlivad i EUs lagstiftning.

Bedriva lobbyverksamhet hos nationella regeringar betraffande deras politik i
ILO, EU, OECD och Véarldsbanken med avseende pa kontraktsarbete och inhyrd
arbetskraft for att bidra till att sakerstalla att den egna lobbyverksamheten hos
EU, ILO, Varldsbanken och FN-initiativet Globalt Ansvar ger resultat.

Utarbeta strategier och aktiviteter som enar de fast anstéllda och de tillfalligt
anstallda istallet for att skilja dem at.

Fundera ut uppfinningsrika satt att fa med kontraktsarbetare/inhyrd arbetskraft
i fackféreningsrorelsen. Fackféreningar ska dndra sina stadgar sa att det blir
mdjligt for kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft att bli medlemmar.
Principen om réatt att delta i samrad fore undertecknandet av kontrakt ska
prioriteras i kollektivférhandlingar pa nationell och lokal niva.

Bygga allianser och natverk med andra fackférbund och centralorganisationer
for att underlatta informationsutbyte, formulering av strategier, kampanjer och
lobbyverksamhet p& nationell niva.

Aktivt stédja utbytet av "basta metoder” i kollektivavtal och nationell
lagstiftning, samordnat via ICEM, genom att tillhandahalla information.

Stdédja ICEMs internationella kampanj for réatten att delta i samrad och att
forhandla innan affarskontrakt undertecknas.



1. ICEMSs initiativ

1.1 Bakgrund/mal

De 6vergripande malen med ICEMs initiativ om kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft
ar att:

> Utarbeta praktiskt genomférbara fackliga atgarder som reaktion pa fenomenet
med kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft inom ICEMS branscher.

> Framja facklig dialog pa nationell och internationell nivd med regeringar,
internationella institutioner och multinationella bolag angdende fragan om
kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft.

> Bilda effektiva partnerskap med naringslivet och det civila samhallet for att
modta de utmaningar som flexibilisering och kontraktsarbete innebar.

ICEMs har nu som mal att kunna erbjuda reell hjélp till sina medlemsorganisationer
sa att de kan férbattra sina mdjligheter att paverka regeringspolitiken och sétta
stérre kraft bakom argumenten i férhandlingen med arbetsgivarna.

ICEM vet ocksa att det bér vara méjligt att géra mer omfattande interventioner pa
internationell niva, t.ex. inom ramen fér globala ramavtal med huvudbolag och i
trepartsorgan eller mellanstatliga organ.

Den inledande fasen av detta initiativ syftar inte till att i detalj ta upp hela skalan
av tillfalliga anstallningsformer inom ICEMs branscher, som visstidskontrakt eller
anvandningen av fingerade praktikantplatser. Projektet tar inte sarskilt upp fragan
om migrerande arbetskraft. P& manga platser anviénds migrerande arbetare pa
tillfalliga kontrakt av arbetsgivare for att undergrava de fast anstalldas arbetsvillkor
och fackliga organisation. Alla anstallningsformer som inte innebar fast anstallning
ar mycket betydelsefulla. Det ar emellertid ett enormt amne som ligger utanfér
initiativets kapacitet.

Vi koncentrerar oss pa kontraktsarbetare och arbetskraft frdn bemanningsféretag -
eftersom dessa &r de stora problem som fackféreningarna kan géra nagot at
snarast. I takt med att initiativet utvecklas kommer ICEM att integrera andra
former av tillfalliga anstallningar i initiativet.

1.2 Hur utredningen gick till

Det ar inte mdjligt att géra en uttémmande enkat hos ICEMs drygt 400
medlemsorganisationer i 122 |dnder vérlden dver, sérskilt inte pa ndgra fa
manader. Darfér samlades huvuddelen av informationen in genom en serie
intervjuer med ledarna for utvalda medlemsorganisationer. Detta skedde under
mars—juli 2004. Regionala ICEM-méten i Sydafrika (Afrika), Polen (Central- och
Osteuropa), Brasilien (Latinamerika) och ICEMs styrelse i Bryssel gav tillfille att
traffa fackliga representanter fran olika ldnder. Dessutom gjordes sarskilda resor till
Nederldnderna, Turkiet och Argentina. En férteckning éver intervjuerna aterfinns i
en bilaga. Medlemsorganisationerna ombads att beskriva anvandningen av tillfalligt
anstalld arbetskraft inom sina respektive branscher och hur deras fackféreningar



har agerat i denna fraga. De uppmanades ocksa att Iamna rekommendationer
betréffande ICEMs arbete pa omradet och det rapportutkast som blev resultatet
diskuterades pa en séarskild konferens for ICEMs medlemsorganisationer i Bryssel
den 16 och 17 september 2004.

Av stor betydelse for utredningen var ocksa de rapporter som
medlemsorganisationerna skickade in till ICEMs sekretariat som svar pa en
forfragan infér kongressen 2003. ICEMs funktionérer och personal i Bryssel och i
regionerna har lamnat mycket vardefull vagledning.

Malet har inte varit att producera en akademisk studie. Det forefsll emellertid vara

en bra idé att gora vissa sékningar och inhdmta expertrad. Féljande personer har

hjalpt mig:

e Andries Bezoudenhout, SWOP, University of Witswatersrand, Sydafrika

e Lairton Correa de Souza, Petrobras Human Resources Department, Brasilien

e Leda Leal Ferreira, Fundacentro, Brasilien

¢ Norman Jennings, Sectoral Activities Department, Internationella
arbetsorganisationen

e Enrique Marin, InFocus Programme on Social Dialogue, Internationella
arbetsorganisationen
Rory O'Neill, Hazards, Storbritannien

e Catelene Passchier, Europeiska Fackliga Samorganisationen

e Professor Michael Quinlan, School of Industrial Relations & Organisational
Behaviour, University of New South Wales, Australien

Generellt har man inte i tillracklig grad studerat trenderna med anvandningen av
tillfalligt anstalld arbetskraft. En stor del av denna arbetskraft ar sysselsatt inom

den informella ekonomin, och detta gor det oerhért svart att samla in data. Likval
behdvs det fler noggranna expertanalyser av dessa trender.

Ett av de resultat som projektet hittills givit &r en uppséattning filer som innehaller
anvandbar information fran manga medlemsorganisationer virlden éver. Det &r
inte mojligt att inom ramen for denna rapport géra alla dessa insamlade uppgifter
rattvisa. De ger ICEM en kraftfull informationsbas for det fortsatta arbetet i denna
fraga.

2. Den flexibla” anstallningsformens utveckling

Arbetare och fackféreningar vérlden éver och i manga olika branscher star infor
nagra mycket problematiska trender:

> Det faktum att sdval statliga som privata féretag omstruktureras for att de ska
kunna koncentrera sig pa den s3 kallade "kérnverksamheten”, och dérmed
utkontraktera allt fler "icke-karnverksamheter”. Denna process intensifieras
genom privatiseringen av statliga industrier.

» Den Okade flexibiliteten och anvandningen av tillfalliga arbetsformer - allt fler
arbetstagare flyttas fran den fast anstéllda arbetsstyrkan till mer osékra
anstallningsformer, vilket férsamrar deras arbetsférhallanden och arbetsvillkor
samt dkar fattigdomen.



» Anvandningen av utkontraktering och tillfallig arbetskraft som metod att
undergrava fackféreningsrdrelsen och undslippa kollektivférhandlingar, vilket
leder till en férsvagning av arbetstagarrepresentation, demokratin och det
sociala partnerskapet.

Grunden till detta ar den nyliberala ekonomiska politik som nu dominerar den
globala ekonomin. Nyliberalismen féddes i Storbritannien och USA i bérjan av
1980-talet och skét fart i de dvriga vasteuropeiska i-landerna, Skandinavien och
Australien. Pa 1990-talet tvingade internationella finans- och handelsinstitutioner
lander i Afrika, Asien och Latinamerika att anamma nyliberalismen. I slutet av
decenniet blev den fulla effekten av regimbytet i den postsovjetiska eran kannbar i
ldnderna i Central- och Osteuropa.

I nyliberalismen ingdr att den offentliga sektorn privatiseras, att antalet
arbetstillfallen minskar i de organisationer som finns kvar i den offentliga sektorn
och att den fast anstallda personalen ska bytas ut mot tillfllig arbetskraft. Manga
fackféreningar klagar déver att Internationella valutafondens
"strukturanpassningspolitik” och Varldsbankens villkor fér de projekt den
finansierar har tvingat organisationer inom den offentliga sektorn att 6verga till att
anvanda tillfélliga anstallningsformer.

Nyliberalismen innebér ocksa en radikal omstrukturering av féretagen. Tidigare var
foretagen stolta dver sin diversifiering. De atog sig allt fler funktioner och véxte
genom samgaenden och férvarv, men idag géller motsatsen. Den dominerande
foretagsledningsteorin havdar att féretag blir slankare och mer konkurrenskraftiga
om de identifierar sin "karnverksamhet”, koncentrerar sig pa att skéta den och
kontrakterar ut s kallade icke-kédrnverksamheter till andra foretag, till
entreprendrer som &r specialister pa sin egen kdrnverksamhet.! Manga stora
koncerner haller nu pa att dekonstrueras eller “modulariseras” pa detta satt.

En extrem form ar det vi skulle kunna kalla “"Nikefiering”. Jatteforetaget Nike ar
endast beromt for att marknadsféra och salja sportklader. Det ager varumarket
men det producerar ingenting. All produktion och all service ligger pa
entreprenérer. Det som tidigare har betraktats som ett fenomen inom
huvudsakligen bekladnadsindustrin hdller nu pa att smitta en Iang rad andra
industrier.

Vanligen ar "kdrnverksamheten” s3 |6sligt beskriven i lagstiftningen att féretagen
har stora mdjligheter att sjalva definiera vad som ar deras karnverksamhet och vad
som inte ar karnverksamhet. Och det som ett foretag identifierar som
karnverksamhet kan vara férvanansvart smalt. En féretagsledare pa ett foretag i
transportsektorn i Sydafrika sa till en facklig utredare att: "Det ar inte var uppgift
att sysselsatta folk".?

I detta fall verkar det som om fdéretaget vill hdvda att dess karnverksamhet ar att
sdlja en tjanst men inte att anstdlla folk som utfér arbetet. Verksamheten att
anstalla folk ar inte karnverksamhet och den ska skoétas av entreprendrer, en eller
flera leverantdrer av arbetskraft. Detta kanske ar en extrem uppfattning men den
visar att vi maste tdnka bortom vara vanliga erfarenheter for att fullt ut forsta
varthan dessa trender kan leda.



Det finns till och med managementguruer som havdar att konceptet "ett jobb/en
arbetsgivare for livet” maste utrangeras och dven att anstéllningstrygghet "inte ar

halsosamt for sjalen”.?

Man kan naturligtvis ocksa anldgga ett bredare perspektiv. P& de platser — i
i-landerna och hos vissa arbetsgivare — dar fast anstallning med rattigheter och
formaner har blivit “norm” har det bara varit s3 under ett antal decennier och
uteslutande som ett resultat av facklig kamp pa varje enskild plats. Det verkar som
om klockan nu vrids tillbaka till den gamla onda tiden med laissez-faire-kapitalism
och otrygghet, en retratt fr&n ILOs mal om ett "vardigt arbete”.

Termer for tillfalligt anstélld arbetskraft

Tillf&lligt anstélld arbetskraft beskrivs ofta som "atypisk”, "icke standard” eller "marginell”. Dessa
termer tycks komma fran i-landerna dér fast anstallning har betraktas som normen. Temporart och
tillfalligt arbete har emellertid alltid varit typiskt for majoriteten av arbetarna vérlden ¢ver. Darfor
foredrar jag termerna "tillfallig” och "oviss”, som béttre sammanfattar otryggheten i denna typ av
anstélining, oavsett var man befinner sig.

De olika foretagen i kontrakteringskedjan

Det kan vara svart att reda ut harvan av foretag som &r inblandade vid utkontraktering. | denna
rapport anvander vi foljande termer:

> Huvudbolag: det foretag som star langst upp i kontrakteringskedjan.

> Entreprendr: ett foretag som har kontrakt pa att leverera arbete till ett huvudbolag.

» Underentreprenér: ett foretag som har kontrakt med en entreprendr (och ibland anlitar
underentreprendrer andra under-underentreprendrer).

Typer av ’tillfallig” anstallning

Det finns manga sétt att géra sig av med fast anstélld personal, bland annat
foljande:

> Kontraktera ut funktioner till andra féretag - ibland sa att arbetet fortfarande
utférs pa plats, ibland sd att arbetet utférs ndgon annanstans.

Hyra in arbetskraft genom bemanningsféretag/arbetskraftsuthyrare.
Anstélla direkt pa tillfdlliga kontrakt: fér en viss uppgift eller en viss tid.
Personliga kontrakt med konsulter med en skenbar status som “"egna
foretagare”.

Provanstallningar.

Praktikantplatser.

Behovsanstallning/daglonearbete.

Hemarbete.

VVVVYVYVYVYYVY

Fordelarna for arbetsgivare

Dessa - och ibland andra, mer ovanliga anstallningsformer — innebar att
arbetstagarna férlorar sin fasta anstallning och ger féretaget flexibiliteten att:



» slippa det lagstadgade arbetsgivaransvaret for dessa arbetstagare.
Darmed sanker man arbetskostnaden och héjer vinsten. Det foretagen goér ar
ofta inte “olagligt” i sig. De bara “vajer undan” fér lagen.*

> undanta arbetstagare fran forhandlade avtal. Det kan vara mycket svart
att rekrytera och organisera dessa arbetstagare. Fackféreningarna maste arbeta
hart och uppfinningsrikt for att fa in dem i fallan. M8nga arbetsgivare anvénder
det som en avsiktlig strategi att forsvaga facket.

> lagga upp flexiblare budget. En fast arbetsstyrka ar en fast kostnad som
arbetsgivaren vet att han kommer att ha. Men kontraktsarbetare eller tillfallig
arbetskraft ar en “variabel” kostnad, en kran som kan 6ppnas eller stangas och
som ger foretaget mdjligheten att ta kostnaden eller inte.

» frisera personalsiffrorna. Personal som inte ar fast anstalld kan placeras
under andra budgetrubriker och férsvinna ur de "“officiella” siffrorna.
Produktionen per anstalld ger sken av att dka vilket gor att foretaget ser ut att
vara produktivare och detta pdverkar i sin tur aktiepriset. Det finns dven andra
skal:

"Vid Mobils raffinaderi i Corrington, Storbritannien, bérjade en ny chef fran USA att kontraktera ut underhall och
andra tjanster i borjan av 1980-talet. Det uppstod en facklig strid med nagra maskningsaktioner. | slutdnden fick vi veta
att Mobils huvudkontor krévde att alla verksamheter vérlden dver skulle minska personalstyrkan. Men arbetet maste
fortfarande goras. Chefens I6sning blev da att avskeda folk och sedan ta tilloaka dem i arbete via entreprendrer.”

Fred Higgs, generalsekreterare, ICEM

| Turkiet &r oljearbetarfacket Petrol-IS 6vertygat om att det dkade antalet tillfalliga anstallningskontrakt inom det
statliga oljebolaget beror pa de restriktioner av antalet offentligt anstallda som Internationella valutafonden har tvingat
fram. Men foretaget och staten behdver fortfarande arbetskraften for att fortsatta att producera olja. Sa darfor anstaller
de arbetare pa tillfalliga kontrakt i stéllet for pa fast basis.

Mustafa Oztaskin, President, Petrol-IS, interviewed in Istanbul, 12 July 2004

3. Tillfalligt anstalld arbetskraft inom ICEMs branscher

Trenden att allt fler jobb ar tillfalliga drabbar i varierande grad arbetare och
fackféreningar inom alla de branscher som &r representerade inom ICEM:
gruvindustrin, olje- och gasindustrin, kemiindustrin, plastindustrin,
ldkemedelsindustrin, kosmetikaindustrin, kraftproduktion/-distribution,
gummiindustrin, glasindustrin, byggnadsmaterialindustrin, massa- och
pappersindustrin osv.

Enligt vissa fackféreningars analys ar det vanligare med kontraktsarbetare och
inhyrd arbetskraft hos stérre, strukturerade och stabila industrier “uppstréms”,
inom industrin for oljeprospektering/borrning/produktion/raffinaderier,
gruvsektorn, elkraftproduktion och lakemedelsbranschen, sarskilt bland de
industrier som ar exportorienterade.

Samtidigt ar tillfalliga anstallningar vanligare inom monterings- och
processindustrier, som plast-/gummivaror och kosmetika som ar avsedda for den
inhemska marknaden och som har sma marginaler eller dar “sdsongsansarbetare”
behdvs, t.ex. for att tillgodose efterfragan infér julhandeln. ® Och inom diamant-
och smyckesindustrierna finns det ma@nga mikroféretag dar familjemedlemmars
arbete spelar stor roll.
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I hela varlden 6kar anvandningen av alla typer av tillfallig anstallning, men i
varierande grad. For vissa fackforbund har kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft
intensifierats under flera decennier (Vasteuropa, Nordamerika, Karibien och
Latinamerika). I Europa som helhet &r nu 13 % av den arbetande befolkningen
anstéllda pa tillfllig basis. Vanligast &r detta i Spanien, dar dver 30 % har tillfallig
anstéllning.®

I andra delar av varlden, t.ex. i central- och dsteuropeiska lander och i Japan,
beh6ll man en strukturerad arbetsstyrka fram till mitten av 1990-talet och andra
anstdllningsformer an fasta jobb ar relativt nya. Men de dkar snabbt och utgér en
stor utmaning fér fackféreningsrérelsen.

Vissa av ICEMs medlemsorganisationer har darfér nyss boérjat att integrera dessa
frdgor i sin verksamhet. Fér andra har de redan blivit "den standiga

forhandlingsfragan™.’

Detta avsnitt beskriver de trender vad avser tillfalliga anstallningsformer inom
ICEMs branscher som kommit fram vid intervjuer med fackféreningsfolk och i
rapporter. Det fokuserar pa kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft, liksom den
dkade anvandning av tillfalliga anstéllningskontrakt som ménga
medlemsorganisationer rapporterar vara en mycket signifikant trend

Effekten pa kvinnliga arbetare

Kvinnor inom stad- och cateringbranscherna tillhér de forsta som knuffas ut
ur den fasta personalstyrkan och som anstélls av entreprendrer. Och till de
forsta formaner som de forlorar hor modraskapsférmaner, vilket innebar en
forsamring av valfarden for modrar och sméa barn, ndgot som borde beréra
alla. Olyckligtvis har manga fackforeningar alltfor beredvilligt godtagit att
denna typ av arbete ligger utanfor "karnverksamheten” och darfor kan
laggas ut p& entreprenad, och de har inte forsvarat dessa arbetare sarskilt
effektivt, om ens alls.

I ICEMs industrier “uppstroms” arbetar manga kvinnor med ekonomi- och
kontorsuppgifter, juridik, datainmatning och laboratorietjanster. Aven denna
typ av arbetsuppgifter laggs i 0kande utstrackning ut pa entreprenad eller
overlats till inhyrd arbetskraft.

Samtidigt hittar man i industrierna “nedstroms” manga kvinnor vid
tillverkningsbanden for plast-, gummi- och pappersvaror, dar
visstidskontrakt blir allt vanligare.

De intervjuer som gjorts bland ICEMs medlemsorganisationer visar att
manga fackféreningar fortfarande bara har en rudimentar insikt om hur
dessa trender bidrar till ojamlikheten mellan manliga och kvinnliga arbetare,
och om de atgarder de maste vidta for att forsvara kvinnornas rattigheter.

11



3.1 Utkontraktering

Utkontraktering innebér att ett foretag ingar ett affirskontrakt med ett annat
foretag om tillhandahallandet av en viss tjdnst under en viss tidsperiod.

Det ar bra att skilja mellan olika typer av utkontraktering och de féretag som ar
verksamma inom denna bransch eftersom detta paverkar fackets strategier.

> Utkontraktering pa plats

Har fortsatter man att bedriva verksamheten pa plats. Skillnaden &r att
arbetstagarna nu inte langre ar anstdllda av huvudarbetsgivaren utan av en
entreprendr.

Denna rapport handlar i stor utstrdckning om utkontraktering pa plats.

> Utkontraktering p& annan plats

Det hander att arbetsuppgifter “laggs ut”, dvs. de kontrakteras ut till
tjansteleverantdrer som bedriver sin verksamhet pa en annan plats.

Utvecklingen inom i synnerhet datorkommunikation innebar att alla funktioner som
bygger pa datorbearbetning kan flyttas ut helt och hallet, vart som helst.

S&dana arbetsuppgifter omfattar [6neadministration och kontorsarbete av
ekonomisk art. Exempelvis sdgs det att BP har lagt ut all Idneadministration pa det
multinationella bolaget Anderson.® Andra arbetsuppgifter inom ICEMs industrier
som sannolikt l1aggs ut omfattar datainmatning fér FoU och dvervakning av
sakerhetskameror eller pipelines for underhallsandamal.

Inom manga industrier flyttas arbetet till andra ldander (“offshoring”). I i-landernas
|I&ginkomstomraden, liksom i utvecklingslander, finns det nu fabriker med arbetare
vars jobb bestar i att mata in data fér kundféretag.

Datoriserade arbetsuppgifter laggs ocksa ut till arbetstagare som utfér uppgiften
sitt eget hem, en form av “distansarbete”. Det ar t.o.m. madjligt att barnarbetare
anvéands till att mata in data i hemmet®. Det finns ocksd rapporter om att
hopsattning av plastprodukter (t.ex. tandborstar) och glasetsning utférs av
hemarbetare. "Hemarbetare” - varav majoriteten ar kvinnor - &r isolerade, svara
att organisera och mycket sdrbara for exploatering.

De flesta av de intervjuade fackférbunden var inte sarskilt medvetna om dessa
fragor inom sina respektive branscher. Vissa forbund representerar inte de berérda
arbetstagarna och fér andra kan detta vara mycket nya eller fortfarande marginella
processer. Vissa fackforbund, sarskilt i i-landerna dar arbetet flyttas utomlands, ar
mycket oroade men kanske inte i s hég grad inom ICEMs branscher. For att
undersdka utkontraktering pa annan plats inom ICEMs branscher skulle det
behdvas stdrre insatser an vad som var mdjligt inom ramen for detta projekt och
denna rapport gar darfor inte in ndrmare pa detta.
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3.1.1 Utkontraktering av specialisttjanster

Inom manga av ICEMs sektorer, sarskilt gruvindustrin, olje- och gasindustrin samt
petrokemisk industri, har det alltid funnits leverantérer av specialisttjanster inom
sadana funktioner som byggarbete, loggning av oljekéllor, prospekteringsborrning,
schaktsankning och laboratorieanalys. Ett huvudbolag kdper tjanster som det inte
vill producera internt.

I princip alla medlemsorganisationerna séger att de tidigare inte haft ndgra
problem med leverantérer av specialisttjanster. De ar etablerade féretag vars
kontrakt med huvudbolaget géller i manga ar. Deras anstéllda &r utbildade
yrkesarbetare som har I&ngvariga anstallningskontrakt med relativt hyggliga
villkor. Vissa fackférbund har lyckats att organisera och sluta avtal med dessa
foretag.

Manga av dessa specialistleverantdrer ar sjdlva multinationella bolag. Nagra
exempel ar:
e SGS laboratory services
OTR tyre maintenance
Moolman Mining
Schlumberger oil well logging services
Halliburton oil & gas services
Sedco oil well drilling
Boart Longyear drilling

Inom offshore-oljeindustrin i Trinidad & Tobago har exempelvis OWTU avtal med
Schlumberger och Halliburton.

Det férefaller emellertid inte finnas nagot internationellt utbyte mellan facken
betréffande dessa specialistentreprenérer, som &r multinationella bolag. *°

3.1.2 Nya "tjansteleverantorer”

En 1ang rad av tjadnster som tidigare var en integrerad del av stora foretag
kontrakteras nu ut till en ny typ av “tjansteleverantérer”.

Vanligen ar stadning och cateringtjanster de foérsta funktioner som laggs ut. Dérp§
foljer sakerhet, transport, underhall och reparationer.

Processen rullar ofta vidare. Fackférbund rapporterar om utkontraktering av
sortering, férpackning, lastning och lossning, lagerhalining och avfallshantering.
Sedan foljer administrations-/kontorsarbete, juridiska och medicinska tjanster,
forvaltning av pensionsfonder och fast egendom. Nu utkontrakteras @ven funktioner
som enligt fackens analys helt klart borde inga i féretagets "karnverksamhet”, t.ex.
driften av den centrala energiférsorjningen.

Detta har lett till en dramatisk omstrukturering av arbetsstyrkan inom manga av
ICEMs branscher, i alla delar av varlden.

1993 fanns det 906 anstéllda vid raffinaderiet i Abidjan, Elfenbenskusten. Idag finns det 650 fast anstallda och 256

tillfalligt anstallda. Ibland okar arbetsstyrkan till 1600. Under samma period har produktionen nastan fordubblats,
Sindicat National des Travailleurs des Entreprises Petroliéres de Céte d’lvoirel!
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| Colombia "ager AngloAmerican/Billiton/Glenco-gruppen en stor gruva dar jag arbetar. Dar finns det 4000 direkt
anstdllda arbetare som &r anslutna till facket och dessutom 4000 andra arbetare i 52 andra foretag som har mycket
langa arbetsdagar, 1ag 16n och ingen trygghet."

Jaime Deluquez, Sintracarbon, gruvarbetarférbund, Colombia™?

Vid en av BASFs kemiska produktionsanlaggningar i Brasilien bestar personalavdelningen numera av bara tva
chefer. Administrationen av 6ner och férmaner skéts av personal som utfor sitt arbete pa foretaget men som ar
anstalld av en tredje part, med jamforbar 16n men samre férmaner.

Aparecido Donizeti da Silva, generalsekreterare, CNQ, kemiarbetareférbund, Brasilien

| USA 6kade andelen kontraktsarbetare i andra gruvor an kolgruvor fran 17 % av arbetsstyrkan 1997 till 20,6 % 2001. |
kolgruvorna okade andelen kontraktsarbetare fran 25,7 % 1997 till 30,6 % av arbetsstyrkan 200113,

Den serbiska elkraftsindustrin: "Vi kan inte sdga exakt hur manga arbetare som finns i arbetsstyrkan.
Underentreprendrerna kan inte saga exakt hur manga som arbetar for dem.”
Milan Kovacevic, ordférande, EPS, elkraftarbetareférbund, Serbien och Montenegro

Medan entreprendrer som utfér specialisttjanster ofta betalar bra I6ner och
erbjuder bra férmaner, &r det manga av de nya entreprendrerna som utnyttjar den
héga arbetsldsheten som goér att manniskor ar i desperat behov av jobb. De betalar
vanligen I6ner som ligger l1angt under de fast anstalldas. S& gott som 6verallt
kommer entreprendrer — och deras underentreprenérer — undan med att bara
erbjuda ett fatal sddana formaner som pensioner, sjukférsakring, dédsfalls- och
skadeersattningar, sjuklén, betald semester, foraldraférmaner m.m. Tillfalliga
kontrakt och deltidskontrakt &r vanliga.

Nigeria: Utkontraktering liknar "slaveri"

Inom den nigerianska olie- och gasindustrin har utkontrakteringen utvecklats till sidana nivaer att det har borjat jasa i
arbetarleden. | juli 2004 vagrade kontraktsarbetare hos Consolidated Oil att slappa av chefer fran en oljeplattform
forran de hade kommit Gverens om villkoren vid avgang. Delstaten Bayelsas guverndr fordomde visserligen aktionen
men samtidigt anvande han samma formuleringar som oljefacken da han beskrev de multinationella bolagens och
deras tjansteleverantérers anstallningspolitik som "slaveri ratt och slatt"14.

Utkontrakteringen har antagit extrema proportioner vid Shell. Fackféreningarna har réknat ut att Shell Nigeria har 2000
entreprendrer och att det gar fyra kontraktsarbetare pa varje fast anstalld vid Shells anlaggningar. 15 Och bolaget
fortsatter att forsoka gora sig av med arbetare. Den 22 juni 2004 genomforde fackféreningsmedlemmar inom NUPENG
och PENGASSAN vid tre Shell-anlaggningar en varningsaktion i form av en endagsstrejk p.g.a. bolagets planer att
gdra sig av med ytterligare 30-40 % av arbetsstyrkan.

Olika bolag tillampar olika policy vad géller utkontraktering men problemet &r allvarligt inom hela industrin. Efter
patryckningar fran facket har de federala ministerierna for arbetsmarknaden, produktiviteten och petroleumresurserna
sedan 2001 sammankallat en rad trepartsseminarier. 2003 enades man om att stoppa ytterligare kontraktsarbete och
overgang ill tillfalliga anstallningsformer. Till fackets stora ilska har de storsta bolagen brutit sitt 16fte.

Sedan dess har fler moten hallits med bolag som Shell, ELF, Chevron och Mobil samt ministerierna. Férhandlingarna
har backats upp av de mycket reella strejkhoten och drabbade arbetares petitioner till parlamentariker osv.
Fackféreningarna rapporterar att regeringen bérjar inse att dessa fragor ar allvarliga och att det inte bara &r facken
som "stéller till med problem”. Ytterligare ett trepartsméte den 27 juli 2004 resulterade i en kommuniké dér bl.a.
féljande stod att lasa:

"| syftet att inféra normer och fa stopp pa vissa arbetskraftsuthyrares harda metoder ska huvudbolagen vervaka sina
entreprencrer sa att de blir béttre pa att efterleva nationella arbetsnormer som Gverensstammer med Internationella
arbetsorganisationens (ILO) karnkonventioner." 16

Facken forsoker att fa regeringen att Gverge instéllningen att lata bli att ingripa darfér att den vill skapa en "gynnsam
miljo” for utlandskt kapital. Enligt arbetslagstiftningen maste federala arbetsmarknadsministeriet utfarda licens till
rekryterare och ministeriet borde ocksa tvinga dem att uppfylla vissa anstallningsnormer. Detta har helt klart
negligerats i massiv skala. Facken vill att licenssystemet ska tillampas effektivt.
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Facken &r ilskna dver vad de betraktar som diskriminering. Budgetnedskérningar, industrins vacklande ekonomi och
korruption utnyttjas som tillfallen att infora tillfalliga anstallningsformer f6r den nigerianska arbetsstyrkan medan
utldndsk personal fortsatter att ha relativt bra arbetsvillkor.

"Vi ser detta som den andra forslavningen av det afrikanska folket, en orétt mot manskligheten."
L. Brown Ogbeifun, ordférande, PENGASSAN, oljearbetareférbund, Nigerial’

Effekten pa normer

"Foretagen sager att de kontrakterar "professionella leverantrer”... | verkligheten ges manga kontrakt godtyckligt till
okvalificerade foretag. Det finns inga tydliga kriterier for att bestamma vilken uppgift som ska utféras av vem. Ménga
underentreprendrer har inte nagon fast adress och det ar svart att lokalisera dem. Vissa kontrakt ges av sociala eller
politiska skal till lokala ledare och kontrakten upphéver arbetslagstiftningens grunder. Det handlar om viktiga
trovardighets- och normfragor.

Faktum &r att de flesta entreprendrsverksamheter bildades som ett resultat av bolagens policy; de fanns inte tidigare.
De har ingen bakgrund med personaladministration och de saknar de kunskaper och det kapital som kravs for att
leverera en bra tjanst... Féljden blir att de inte kan erbjuda rimliga Iéner och formaner...

"Huvudbolagen” — de stora foretagen — forsummar sin plikt att se till att entreprendrer f6ljer det kontrakt de har. | vissa
fall anger kontraktet att arbetstagarna ska ha sjukvardsférmaner och ratt till semester men ingen foljer upp detta for att
sakerstalla att villkoren verkligen foljs."

Peter Akpatason, NUPENG, och Edu Inyang, PENGASSAN oljearbetareférbund, Nigeria

Manga av ICEMs medlemsorganisationer instimmer i denna analys. Pastdenden om
att dessa nya entreprendrer ar “specialister” ar ofta rent nonsens. De bildas av f.d.
chefer vid huvudbolaget och anstaller arbetstagare som samma féretag har gjort
sig av med. De har ingen erfarenhet av att driva féretag och inte heller av
personaladministration.

De drar nytta av den befintliga kunskapsbasen och erbjuder inte mycket ny
utbildning. I de sydafrikanska gruvorna "far dessa arbetare inte ta del av
utbildningsprogrammen och efter en langre tid sinar deras kunskapsbas." '® Facken
talar om behovet av "karnanstallda” som gér om underhdllsarbete som har utférts
av tjansteleverantérer. Det vacker fragan om varifran ndsta generation av
yrkesutbildade arbetare ska komma.

Vissa féretag lockar anstdllda med vissa fardigheter att séga upp sin anstallning
och istéllet arbeta som “fristdende specialistkonsulter”, som individer, sma team
eller mikroféretag. Féretagen anlitar dem sedan som entreprenérer. Deras status
som “egna foretagare” ar ofta tvivelaktig. De forlorar sina pensioner och andra
formaner.

| Argentina, det land i Latinamerika som har drabbats hardast av nyliberalismen, avskedade de nyligen privatiserade
elbolagen manga anstallda och gav dem en check. De f.d. anstallda bildade sedan team, fick I&na verktyg och
utrustning och ateranstalldes pé 4-ariga kontrakt. Bland dessa fanns operatorer, mataravldsare och inspektorer, team
som tar hand om reparationskrav, instrument-/verktygsreparatérer i produktionsanléggningar, team som satter upp
kraftledningar och vaktmastare.

Jose Rigane, generalsekreterare, Sindicato Luz & Fuerza Mar del Plata/FETERA, Argentina

Med de manga olika typerna av kontrakt, som ofta dndras, minskar kontinuiteten
for ledningen och personalen. Sarskilt orovackande ar metoden att anvanda
underentreprendrer i tredje eller fjarde hand, dér delar av kontraktet laggs ut pa
ytterligare ett annat foretag. Ibland vet inte huvudbolaget exakt vem som levererar
den tjanst det kdper. Inte konstigt att normerna sjunker.
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ISO

Manga av ICEMs branscher &r certifierade enligt de standarder som faststalls av ISO (International Standards
Organisation). ISO har ca 350 tekniska standarder, liksom de generiska standarderna ISO9000 for "kvalitetsledning”
och 1S014000 for "miljdledning”.

| juni 2004 beslutade 1SO att ocks utarbeta en internationell standard for “socialt ansvarstagande” och att en sarskild
arbetsgrupp ska sammantrada i slutet av 2004. 1SO sager att det "behdver och vardesatter” inlagg fran alla berérda
parter, inklusive arbetstagarna.

Princip nr 41 1SO9000 om "kvalitetsledning” inbegriper “klara regler och anvisningar for ansvar och befogenheter
rérande nyckelverksamheter”, vilket borde inbegripa de verksamheter som kontrakteras ut men det &r oklart om det
forhaller sig sa. Enligt 1ISO ska dess standarder "floda ned” genom den globala leverantrskedjan inom viktiga sektorer
som omfattar manga tusen leverantérsforetag”.2? | forhandlingar med 1SO-certifierade foretag kan fackféreningar ta
reda pd i vilken utstrackning detta sker och exempelvis krdva att potentiella entreprendrer och bemanningsféretag ska
uppfylla erforderliga 1ISO-standarder.

3.2 Bemanningsforetag/arbetskraftsuthyrare

Detta ar nar ett foretag sluter ett affarskontrakt med ett annat féretag om
tillhandahdllandet av arbetskraft fér en viss tidsperiod. Anledningen kan vara att
man behdéver extra personal for att klara extra produktion, som sasongsarbete i
samband med julen. Ibland avser det emellertid mer permanent arbete, som
komplement till eller t.o.m. ersattning av den fasta personalen.

Anvandningen av arbetskraft som hyrs in fran bemanningsféretag varierar mycket
fran land till land. I vissa ldnder har detta pagatt under 18ng tid men varit ett
marginellt fenomen som nu haller pa att bli en betydelsefull metod att fa
arbetskraft. Faktum &r att det finns vissa beldgg for att féretag kan vara pa vég
bort fran systemet med direkt anstélining av tillfallig arbetskraft och i stéllet hyr
arbetskraften fr&n bemanningsforetag. 2°

I USA stdr bemanningsforetag for ca 2,3 % av arbetsstyrkan, nastan 3 miljoner
arbetstagare om dagen.?! Andelen &r liknande i atta EU-lander.??

I manga lander, sarskilt i Central-/Osteuropa och i Japan ar bemanningsféretag
ett helt nytt fenomen.

Efter det att USA-baserade Procter and Gamble, som tillverkar kemiska produkter, kom till Ryssland 1993 minskade
den fasta arbetsstyrkan fran 3 500 till 600 genom att man lovade anstallda 3 arsléner om de frivilligt sade upp sig. Ny
personal anstalldes pa kontrakt for en viss tidsperiod och med en lon om 67 % av den fasta personalens 16n. Man brét
mot manga bestammelser i arbetslagstiftningen och i kollektivavtalet, vilket ledde till att en rad f.d. anstallda vande sig till
domstol. Omkring 500 av de tidigare anstéllda ville undvika konflikt och gick med pa att bli anstallda via
bemanningsforetaget Manpower. Detta innebar att de inte langre tillhdrde Procter and Gamble-arbetarnas
fackfrening.23

| Slovenien "ar det mycket svart for facken att ta reda pa vilka villkor som tillampas inom dessa bemanningsforetag...
(De) omfordelar helt enkelt folk som tidigare hade heltidsarbete men som inte har det l&ngre. Dessa manniskor &r i
desperat behov av jobb och kan exploateras kraftigt."

Janez Justin, ordférande, KNG, facklig federation, Slovenien

Den inhyrda personalens anstdllningsstatus kan vara férvirrad och férvirrande fér
de berdrda arbetstagarna och fackféreningarna. Vissa av dessa inhyrda
arbetstagare har status som "“egna foretagare”. Andra har anstallningen hos
bemanningsféretaget som ett andra jobb. Vissa vet inte sakert om de har ett
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anstallningskontrakt med bemanningsféretaget eller med det foretag dar de ar
placerade. **

Det ar lampligt att skilja mellan stora bemanningsféretag (varav vissa ar
multinationella bolag i sig) och lokala arbetskraftsuthyrare (varav manga driver sin
verksamhet i lagens utkanter). De kraver olika strategier fran fackets sida.

3.2.1 Multinationella bemanningsforetag

Idag finns det bemanningsféretag som sjalva ar multinationella bolag. Den 6kade
flexibiliseringen av arbetsmarknaden i manga lander innebéar att dessa féretag
tillhandahaller personal till allt fler funktioner inom allt fler industrier, och de startar
verksamhet i allt fler lander.

Bemanningsforetag ar ett relativt nytt fenomen i exempelvis Japan. Har
rapporterar bemanningsféretaget Adecco att verksamheten vaxer med ca 40 % om
o . o . . . . ..

aret. De ar ocksa en ny foreteelse i central- och dsteuropeiska lander. Adecco
skattar att bemanningsféretag &r 2010 kan komma att st fér 2 % av den
arbetande befolkningen i de nya EU-landerna®®.

Sadana foretag tillhandahaller inte bara arbetskraft inom olika l&nder. De férmedlar
ocksa arbetskraft mellan andra lander. Exempelvis rekryterar Randstad nu i Polen
for att forsdrja vasteuropeiska lander med personal. 2°

Bemanningsforetag | Global verksamhet Kommentarer
Adecco 5 800 kontor Medverkar i Globalt
Schweiz 70 lander Ansvar.

www.adecco.com

Manpower 4 300 kontor Tillhandahaller varje ar
USA 67 lander personal till 400 000
WWW.manpower.com foretag varlden over.
Vedior 2 200 kontor Uppférandekoden sager
Nederlanderna 35 lander att foretaget ar "lyhort for
www.vedior.com konstruktiva inlagg fran
facket och dess
representanter”.
Randstad 13 lander i Medlem av CSR
Nederlanderna Vasteuropa och (Corporate Social
www.randstad.com Nordamerika; Responsibility Europé).

Oppnade kontor i
Polen 2004; planerar
att expandera till
Ungern, Tjeckien,
Slovakien + Asien.

Det finns ocksa stora nationella bolag som drar férdel av denna expanderande
affarssektor. Ett exempel ar Sumitomo i Japan (se punkt 4.4.2).
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I ett antal lander ar stora nationella eller multinationella bemanningsforetag redan
fackligt organiserade (se punkt 4.1.2).

3.2.2 Lokala arbetskraftsuthyrare

"Lagbossar”, "ljusskygga” aktorer, affirsman med kontoret pa fickan, “pay
vendors”?’ ... langst ned p& arbetsmarknaden har det alltid funnits skumma
foretag som tillhandahaller arbetskraft billigt. Tyvarr fortsatter de inte bara att
verka i arbetsmarknadens utkanter utan de verkar géra comeback, aven inom stora
industrier.

| de sydafrikanska gruvorna har inhyrning av arbetare via "arbetskraftsuthyrare” blivit en viktig fraga for
National Union of Mineworkers. 22 Omfattningen varierar fran plats till plats men ca 10 % av alla
gruvarbetare under jord i guldgruvorna ar nu inhyrda fran arbetskraftsuthyrare.?

Vissa dr "ljusskygga” aktorer vars identitet &r svar att spara. De omfattar nya entreprendrer som stimuleras
av det officiella programmet Black Economic Empowerment (BEE). De betalar vanligen mycket I&gre l6ner.
De betalar ingen sjuklon eller pension. Arbetarna far bo i separata ungkarlshostader pa annat hall an de
fast anstallda arbetarna, ofta under forskrackliga férhallanden.

Vérst av allt &r att gruvarbetare som arbetar under jord och som &r inhyrda via arbetskraftsuthyrare vanligen
inte omfattas av nagra olycksfalls- eller dodsfallsersattningar. Anda anvénds de ibland i omraden som
anses vara for farliga for de fast anstallda. Vissa har blivit avskedade nér de skadats eller végrat att utfora
farliga arbetsuppgifter. Arbetarna séger att vissa dodsfall under jord inte rapporteras, utan att kropparna
bara kastas ned i ett schakt. Vissa har visat sig vara "illegala invandrare vars anhériga inte kunnat sparas
vid tidpunkten for dodsfallet”.30

Anvéndningen av arbetskraftsuthyrare har varit stridsfraga mellan NUM och de stora gruvholagen i
Chamber of Mines. Enligt 1996 ars lag om halsa och sékerhet i gruvor ar det gruvagaren och inte
entreprendren som &r primart ansvarig for efterlevandet av bestdmmelser om hélsa och sékerhet. NUM har
ocksa slutit en rad avtal med Chamber of Mines, varav det senaste (2003) faststaller foljande:

8.1 Huvudarbetsgivaren ska ansvara for sina entreprendrers atgarder pa
arbetarskyddsomradet, utbildning och genomdrivandet av normer....

8.2 Anbudsinfordran ska kréva att entreprencrer atar sig att tillhandahalla halsovard,
dodsfallserséttningar och pensionsférmaner som motsvarar dem som tillampas av
guldgruveindustrin.

Trots det fortsétter gruvagarna sjalvsvaldigt att anlita entreprencrer och de behdver inte heller ta fullt ansvar
for entreprendrernas bristfélliga prestationer vad avser hélsa och sékerhet. Facket vill ha ett organ som ska
ackreditera alla entreprendrer och arbetskraftsuthyrare men Chamber of Mines har konsekvent avslagit
detta. Facket forscker ocksa fa till stand ett férhandlingsrad fér guld- och kolgruveindustrin for att fa med
alla slags arbetsgivare. Nyligen har NUM antagit en policy om att organisera kontraktsarbetare (se punkt
4.4.1).

3.3 Tillfalliga anstallningskontrakt

» Fast uppgift: t.ex. ett byggprojekt.

> Fast tidsperiod: kortvariga kontrakt fér en specificerad period.

Manga av ICEMs medlemsorganisationer kdnner oro fér den ékade anvéndningen

av tillféllig arbetskraft, sarskilt for dem som anstélls pa kortvariga kontrakt for en
viss tidsperiod. De rapporterar att detta férekommer hos alla typer av arbetsgivare
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- huvudbolag, entreprenérer, underentreprendrer, bemanningsféretag och
arbetskraftsuthyrare.

Tillfallig arbetskraft far lagre 16n, farre fdrmaner och sdmre utbildning. Anda kan de
arbeta sida vid sida med fast anstéllda pa samma produktionslinje. Detta &r vanligt
inom konsumentorienterade industrier, som tillverkning av plastprodukter,
kosmetika och glas.

I de flesta lander finns det inhemska lagar som reglerar anvandningen av tillfallig
arbetskraft. Fackforeningar rapporterar emellertid om manga metoder som
arbetsgivare anvénder for att kringgd dessa lagstadgade inskrankningar. Dar
lagstiftningen faststéller att en anstélld maste fa fast arbete om han/hon har
arbetat kontinuerligt under en viss period, kringgar arbetsgivarna detta genom att
dteranstilla samma person efter ett kort uppehall (kanske bara en eller tva dagar)
eller genom att anstdlla en annan person som gér samma jobb. Om lagen
faststaller att arbetsuppgiften efter en viss period ska utféras av fast personal,
byter de namn pd arbetsuppgiften sd att den forblir tillfdllig. P& detta satt kan
arbetstagare arbeta pa upprepade, kortvariga kontrakt till och med i flera ar.

Det finns ocksd andra metoder att maskera tillfélligt arbete:

» ”Praktikantplatser”: praktikanter kan anlitas for att géra t.ex. rutinmassiga
laboratorieanalyser eller kontorsarbete eller lagerarbete fér 1&g 16n och utan att
fa sarskilt mycket anvandbar utbildning.

> “Provanstallningar”: sannolikheten att fa ett fast jobb efter
"provanstéllningen” ar ofta mycket liten; och inget avgangsvederlag utbetalas.

» 7Sasongsarbete”: det finns en del verkligt sdsongsarbete inom ICEMs
branscher, t.ex. nér oljeprospektering inte kan utféras pa vintern. Detta kan
ocksd anvandas for att maskera tillféllig arbetskraft som borde vara fast, t.ex.
arbetare som anviénds till att tillgodose efterfrdgan pa konsumentprodukter
inom kosmetikaindustrin, glas- och fargindustrin.

Vissa fackfdéreningar godtar anvandningen av tillfallig arbetskraft dar detta
forefaller bidra till att bolagets produktion uppratthalls. Det finns risker med detta
om fackféreningarna inte samtidigt bedriver ndgon form av organisering och inte
forhandlar for de tillfalligt anstallda.

| Ungern tar den till storsta delen kvinnliga arbetsstyrkan vid den vérldsberémda porslinsfabriken Zsolnay férlangd
mddraledighet for att undvika de giftiga farger som de arbetar med. Bolaget utnyttjade detta och avskedade nagra av
dessa men ateranstallde dem sedan pa tillfalliga kontrakt. For facket verkade det rimligt att under korta perioder anlita
pensionerade f.d. anstallda for att klara extra efterfragan. D& férutsdg man inte att arbetsgivaren kunde utoka sin
praxis. Nu &r man r&dd att arbetsgivaren ska skapa en personalpool for att kunna avskeda arbetstagare nér
marknaden &r svag och sedan ateranstalla nar den forstarks. Fackets kollektivavtal avser endast fast anstallda. De
som ar anstéllda pa korttidskontrakt faller utanfér ramen for detta. 3!

3.4 Andra former av tillfallig anstallning

Det finns manga andra satt for arbetsgivare att skaffa arbetskraft utan att erbjuda
fast anstallning. S&dana metoder ligger ndra bade utkontraktering och tillfélliga
anstdllningskontrakt och bér tas med har for att ge en fullsténdigare bild av de
"tillfalliga anstallningsformerna” inom ICEMs industrier. Till dessa hor féljande:
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¢ “Direktanstallning™: Shell i Nigeria bdérjade anvanda denna term for arbetare
som anstalls och betalas av Shell utan att betraktas som “Shell-anstallda”, utan
pensionsrattigheter och med begransade férmaner i dvrigt. Anstéliningsformen
anvéndes fér manga ingenjorer, brandmén och medicinsk personal. Efter
patryckningar fran facket upphérde Shell att anvanda denna term. 32

e Behovsanstallning: i Turkiets nya arbetslagstiftning finns en bestammelse
som tillater "behovsanstalining”. Vid Pirellis dackfabrik tas underhallsingenjérer
in frAn entreprendrer pd denna grund. Lagen faststéller att de ska ha minst 20
timmars 16n i veckan oavsett om arbetstagaren kallas in eller ej. Men
arbetstagarna vet inte fran ena dagen till den andra om de har arbete och det &r
tekniskt moijligt att forflytta dem fran en leverantér till en annan.>*

e Konsulter som ar egna foretagare: Arbetstagare drivs in i skenformer av
"eget foretagande”. Exempelvis lockas manga lastbilschaufforer att 1amna sin
anstéllning och erbjuds I1&n for att kunna kdpa sin egen lastbil.

4. 1CEMs fackliga respons pa kontraktsarbete/inhyrd
arbetskraft

"Jag anser arligt att vi har Iatit féretagen stoppa in foten lite val langt i dorrspringan. Vi fokuserar pa andra saker och
vara lokala funktionérer har en tendens att tanka att sa lange som de inte gor det arbete som vi vanligen gor ... &n sen
da?.
Jim Hickenbotham, internationell vice-ordférande vid
Large, Cement, Lime, Gypsum and Allied Workers' Division,
International Brotherhood of Boilermakers, USA3

Vissa fackféreningar inser nu att eftersom de godtar att specialistuppdrag laggs ut
och inte gjorde sarskilt mycket nar staddningen och cateringverksamheten
kontrakterades ut, reagerade de fér ldangsamt nér arbetsgivarnas definition av
"karnverksamheten” blev allt sndvare och allt fler funktioner lades ut pa
entreprenad.

Manga accepterade utkontrakteringen av stadningen och cateringverksamheten
trots den potentiella forlusten av medlemmar och de samre arbetsvillkoren fér de
berérda arbetstagarna (i manga fall till stérsta delen kvinnor). Vissa godtog
utkontraktering pa plats av andra skal:

"Vi valkomnade vissa entreprendrer eftersom det fanns jobb som vara medlemmar inte ville gora och detta ckade
genomloppstiderna. Men vi tog inte tag i det och nu har &ven operatdrernas arbeten utkontrakterats."
Jim Pannell, administrativ viceordférande, PACE, USA3

Utkontraktering och inhyrning av personal staller nu facken infér en rad problem,
t.ex. foljande:

> Det ar sa manga entreprenérer och bemanningsféretag inblandade att det &r
omojligt for facket att sluta avtal med allihop.

> Facken far inga klara besked om vem som faktiskt bestdmmer:
"Entreprendrerna sager att de inte far organisera sig foérran gruvagaren har
lamnat sitt tillstand. Men gruvagaren sager att "de ar inte anstallda hos mig.
det fall att fackféreningen lyckas utverka ett avtal med en entreprenér maste
férhandlingarna bérja om pa nytt nar arbetsgivaren byter entreprenér, vilket
inte ar ovanligt.

136

20



> De enskilda arbetstagarna byts ut oftare och det blir darfér svart att rekrytera
och behalla dem som fackmedlemmar.

» Den fasta arbetsstyrkan kan kanna sig hotad av och t.o.m. vara fientligt installd
till kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft pd plats eftersom de uppfattar dem
som sina ersattare eller som ett hot mot deras arbetsvillkor.

> Kontraktsarbetare oroar sig for sina jobb och eftersom de desperat hoppas pa
att fa en fast anstallning &r de mottagliga nar arbetsgivaren hotar och varnar
dem for att ha kontakt med facket.

Vissa fack upplever detta som odverstigliga problem. Sarskilt om fackmedlemmar
ar fientliga mot kontraktsarbetare pa platsen kan det leda till en facklig strategi
som syftar till att driva igenom ett férbud mot kontraktsarbete.

Andra anser att detta inte ar ett realistiskt angreppssatt utan att det sannolikt
kommer att misslyckas. Vissa fack accepterar kontraktsarbete och tillfalliga
anstallningsformer. De inser att det finns arbetstagare som vill arbeta flexibelt.
Kvinnor med ansvar for barn, liksom ungdomar och halvtidspensionerade sdker
ofta arbeten som passar battre ihop med deras liv i dvrigt. M@nga byter ocksa
mellan olika former av anstéallning, ibland med korta tidsintervall. Att inte
organisera dem betyder att facket forlorar i styrka.

Vid hdg arbetsléshet accepterar naturligtvis manga arbetstagare tillfalliga jobb i
situationer dar "ndgot &r battre &n inget”. Manga fackféreningar har under
historiens gang haft som uppgift att representera den fattiga arbetarbefolkningen,
inte bara en "elitgrupp”. Samtidigt som dessa fackféreningar godtar fler
anstéllningsformer, har de ocksa kdmpat for avtal med arbetsgivare och fér
forandringar av arbetslagstiftningen for att skydda dessa arbetare.

Dessutom har det visat sig att det inte &r ndgon bra strategi for fackféreningarna
sjalva att driva en policy som ar fientlig mot kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft. I
takt med att arbetsgivarna gor sig av med delar av den fasta arbetsstyrkan,
minskar antalet medlemmar och intékterna fran medlemsavgifter. Resultatet kan
bli att facket bara representerar en liten del av arbetsstyrkan, far sémre manskliga
och materiella resurser och forlorar sin politiska roll som arbetstagarnas rost.

Men som vi ska se ar vissa fackféreningar proaktiva:

» Det finns kollektivavtal som begransar omfattningen av utkontrakteringen.

» Vissa fackféreningar tar nya initiativ till att organisera kontraktsarbetare/inhyrd
arbetskraft.

> Vissa har kdmpat hart for lagstadgat skydd for tillfalligt anstallda.

> Vissa har gatt till domstol for att fa faststéllt vem som ansvarar for
kontraktsarbetarnas arbetsvillkor.

> Nagra har etablerat ratten att intervenera innan kontrakt sluts.

> Nagra har dvertygat ledningen om att utkontraktering inte ar det produktivaste
sattet att driva ett féretag och har fatt tillbaka arbetare i den fasta
arbetsstyrkan.

Vissa fack har gatt fran en avstandstagande policy till att arbeta fér reglering. De
stdéder nu organiseringen av tillfalligt anstallda och deltar aktivt i regleringen av
alternativa anstallningsformer genom lagstiftning och/eller kollektivavtal.

Detta avsnitt gar igenom olika strategier som ICEMs medlemsorganisationer har
utarbetat for att tackla utkontraktering och inhyrning av personal.
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Forslag till en dubbel strategi

Defensiv strategi: vagra att acceptera visa former av utkontraktering och tillfallig anstélining, sérskilt

e "behovsanstallining” och endagskontrakt

o skenformer av "eget foretagande” dar tidigare anstallda arbetar for samma foretag men nu far bara
sina egna anstallningskostnader.

Offensiv strategi: vissa typer av flexibelt arbete kan inte undvikas, t.ex. hogt specialiserat arbete, och

darfor ar det nédvandigt att ocksa

o forhandla fram avtal som inte bara reglerar villkoren for heltidsanstéllda utan omfattar alla
arbetstagare, inklusive kontraktsarbetare och tillféllig arbetskraft, och som ger dem samma sociala
rattigheter och ratten att representeras av facket.

e analysera och forhandla aktivt om minimalt och maximalt antal ordinarie arbetstillfallen som behévs
for att foretaget ska overleva; ordinarie arbetskraft maste omfattas av kontrakt som skyddar deras
I6ner, kvalifikationer, uthildning och arbetstid.

o sikerstilla att facket ansvarar for och forsvarar inte bara de fast anstéllda utan alla som arbetar pd
arbetsplatsen: sékerstéll samordning mellan facken i huvudbolag och
entreprendrer/underentreprendrer.

Ur inldagget av Paul Lootens, FGTB, federationssekreterare, Belgien, vid ICEMs seminarium i
Bryssel den 28 maj 2004

4.1 Kollektivforhandlingar

Fackliga strategier speglar naturligtvis de olikartade arbetsgivarna, bland annat
vilken typ av entreprenér eller arbetskraftsuthyrare de &r och i vilken man de
kontrolleras av myndigheterna.

4.1.1 Huvudbolag

Principen att huvudbolaget ar ytterst ansvarigt fér de normer som tillampas inom
all verksamhet som féretaget bedriver, inklusive sddan verksamhet som &r
utkontrakterad, ar redan lagstadgad i exempelvis Brasilien, Turkiet, Sydafrika
och Europeiska unionen.

| Europa alagger direktivet om halsa och séakerhet for tillfalligt anstallda (se punkt 4.3) foretag som anvander
utkontraktering av tjanster att ta fullt ansvar for arbetarskyddet och for information och utbildning. Direktivet faststéller
ocksa ratten till information, utbildning, lakarkontroller och skydd och férebyggande atgarder for tillfalligt anstallda och
kontraktsarbetare.

| Europa har kemiindustrins arbetsgivarorganisationer och EMCEF ocksa slutit det frivilliga avtalet "Ansvar &
Omsorg’ som innehaller kravet att entreprendrer ska lamna ett intyg pa att de uppfyller normer
for hdlsa och sékerhet. 37

Det har emellertid visat sig att det fortfarande ar svart foér fackféreningarna att fa
arbetsgivarna att folja denna princip, dven pa platser dar de &r relativt starka.

Detta pekar pd vikten av att sluta kollektivavtal med huvudbolag i vilket all
verksamhet regleras, inklusive utkontrakterade funktioner. Detta innebar att
huvudbolaget maste dvertalas att antingen féra in kontraktsarbetare/inhyrd
arbetskraft i kollektivavtalet eller endast sluta kontrakt med s3dana entreprendérer
eller anvdnda sddana bemanningsforetag som sjalva har kollektivavtal.
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"Vi maste etablera en politik som innebar att &tminstone grundlaggande villkor for I6ner, arbetstider och pensioner
galler, oavsett land, foretag eller entreprendr. Det ska inte vara nagon diskussion om vilka villkor som géller, utan bara
om vilken arbetsgivare som ska uppfylla dem ".

Henk van der Kolk, ordférande, FNV Bondgenoten, Nederldnderna

Naturligtvis gér arbetsgivarna motstand.

Inom déckindustrin i Turkiet"... har vi forsokt att fa avtalet att tédcka alla arbetstagare, bade direkt och indirekt
anstdllda... Dackbolagen svarade att de inte ville vara de forsta som gjorde detta till praxis.”
Kemal Ozkan, organisationsdirektér och ansvarig fér internationella
relationer, Lastik-IS, gummiarbetareférbund, Turkiet

o Alltsa behévs en stark facklig organisation och ledning liksom bra argument fér
att det ska ga att dvertyga huvudbolagens ledning.

¢ Vinna diskussionen

| Canada har lokala fackavdelningar inom CEP (Communications, Energy och Paperworkers Union) fétt igenom nagra
viktiga paragrafer i sina avtal (se langre fram i detta avsnitt). Hur lyckades de med det?

"Det enda som kan sagas ar att facket betonade hur viktig fragan var for vara medlemmar. Vi havdade att
utkontraktering inte nodvandigtvis innebar en kostnadssankning for arbetsgivarna men att den hotar vara medlemmars
trygghet och arbetsstyrkans livskraft generellt. Det uppstar en farlig ond cirkel nar brukens arbetsstyrka minskar och
arbetet sedan kontrakteras ut for att det inte finns tillgénglig arbetskraft. Vi sa till féretaget att vi ville bryta den onda
cirkeln."

Fred Wilson, Assistant to the President, CEP, Canada

Konkurrens bygger pa kostnader. Darfor tror vissa fackféreningar att om de kan
organisera sa att den tillfdlliga arbetskraften inte blir billigare &n den fasta - att de
far samma Iéner och formaner - sa kanske arbetsgivarna slutar med
utkontraktering.

Men:
"Enligt min erfarenhet vinner fackforeningarna sallan diskussionen med ekonomiska argument. Det ar mycket svart att
fa igenom alla formaner. Men framfor allt &r det foretagets mdjlighet att 6ka och minska arbetsstyrkan som ger dem en
kostnadsfordel."
Fred Higgs, generalsekreterare, ICEM

Ibland kan ocksa utkontraktering anvandas for att frisera personalsiffrorna (se
avsnitt 2).

Vissa har forsokt att lyfta fram huvudbolagets kostnader fér hanteringen av
komplicerade kontrakteringssystem eller ersattningskostnader som uppstar om
entreprendren féorsummar sina forpliktelser mot personalen, miljéon osv. men det
verkar vara svart att vinna den diskussionen.

| Brasilien pekade oljearbetarfacken pa de stora belopp som det statliga oljebolaget Petrobas fatt betala for att infria
I6ften gentemot personalen som entreprendrer hade brutit. De raknade ocksa ut att Petrobas har 5 000 anstallda som
bara dgnar sig &t att hantera kontrakteringssystemet. Men &nnu har ledningen inte godtagit dessa kostnader som en
del av sina kalkyler.

"Vi vet att féretag anser att utkontraktering &r det bésta alternativet. Rent teoretiskt &r kostnaderna l&gre. Men som

chef anser jag att anstéllningstryggheten gor att intern personal arbetar béttre och darmed ar mer kostnadseffektiv."
Lairton Correa de Souza, personalchef, Petrobras 3¢

Darfér kan det vara fruktsammare att koncentrera argumenten kring kvaliteten pa
arbetet. Man kan goéra en koppling mellan utkontraktering och
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> lagre niva pa fardigheter och kompetens (se punkt 3.1.2) = lagre
produktivitet

» samre arbetarskyddsnormer (se nasta sida) = samre rykte.

For vissa foretag kan ryktet vara viktigt, kanske pa grund av deras
konsumentmarknader, kanske pa grund av deras profil som ett “socialt/etiskt
ansvarstagande foretag”.

o Kopplingen till normer for halsa och sakerhet

Handelser som Piper Alpha-katastrofen i Nordsjons oljefélt (Storbritannien) 1988,
explosionen vid Phillips i Pasadena, Texas, (USA) 1989, explosionen vid DSMs
kemiska anldggning i Rotterdam (Nederlanderna) 1991 och manga andra, visar
tydligt att nedrustningen av en utbildad, kunnig, fast arbetsstyrka leder till en
forsamring av normerna for hélsa, sdkerhet och miljé pd arbetsplatsen.

Redan i bérjan av 1990-talet visade studier i Frankrike att kontraktsarbetare
rakade ut fér olyckor 4-20 ganger oftare &n fast arbetskraft. 3° Mer &n ett
decennium senare pagar fortfarande officiella utredningar av den stora explosionen
vid AZFs fabrik i Toulouse 2001 d3 30 arbetare, varav 20 var anstéllda av
entreprendrer, miste livet. Fackféreningarna &r sdkra pa att det stora antalet
relativt outbildade entreprenérer pa plats, inklusive inhyrd arbetskraft, bidrog till
katastrofen. *°

Det har bekraftats att det finns en systematisk koppling mellan otrygga
anstallningsformer och samre arbetarskyddsnormer. Forskare i Australien hari 76
expertstudier fran hela varlden funnit kopplingar mellan otrygga anstéllningsformer
och samre normer vad galler skadefrekvens, sjukdomsrisk, farlig exponering och
arbetarnas (och chefernas) kdnnedom om arbetarskydd och lagstadgade
forpliktelser. ** N&gra av de faktorer som spelar roll ar féljande:

> Hard konkurrens om kontrakt leder till underbjudning och metoden att betala
efter resultat lockar till genvéagar vad géller sdkerheten.*?

> Det kan vara de farligaste arbetsuppgifterna som kontrakteras ut.

> De foretag som anvénder utkontraktering har en tendens att tillhandahalla
otillracklig utbildning och skyddsutrustning.

> Entreprendrer arbetar vid manga fabriker och &r kanske inte sa fortrogna med

utrustningen och rutinerna pa de olika platserna.

Det finns ingen kontinuitet i arbetsledningen om entreprenérer byts ut ofta.

Det finns ingen kontinuitet i arbetsstyrkan om personalen har tillfalliga kontrakt.

Fast anstéllda blir dverbelastade och misstdnksamma mot kvaliteten pa det

arbete som utférs av otillrackligt utbildade kontraktsarbetare.

> Hela arbetsstyrkans stravan att forbattra arbetarskyddet blir mindre effektiv om
fackfoéreningar inte kan organisera kontraktsarbetare.

YV V V

Det ar ocksa kant att olyckor som drabbar kontraktsarbetare &r underrapporterade.
Entreprenérer &r oroade dver att héga olyckstal kommer att innebéra att de inte far
nagra kontrakt i framtiden.

Analyser av incidenter pa hélso- och sdkerhetsomradet som resulterar i att man
lagger skulden pa "dalig kommunikation” eller “den méanskliga faktorn”** missar
den avgdrande punkten - att maktrelationer i kontrakteringshierarkin innebar att
huvudbolaget maste bara ansvaret.
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e Begransa utkontrakteringens omfattning

Det gar faktiskt att férhandla fram kollektivavtal som bromsar utkontraktering.

| Turkiet har glasarbetarfacket Kristal-IS en paragraf i sitt kollektivavtal med glasbranschens arbetsgivarorganisation
som férbjuder utkontraktering av ordinarie arbetsuppgifter:

"Det &r inte tillatet att anvanda tillfalligt anstalld personal eller entreprendrer till ordinarie arbetsuppgifter. Detta avtal
tacker emellertid inte personal som utfér arbete som behdvs temporart eller under en angiven tidsperiod, som
reparation eller installation av ugnar."

Denna paragraf &r unik i Turkiet, och Sisecam, som &r den dominerande glastillverkaren i landet, agerar mycket
aggressivt i sina forsok att fa bort den. | stallet for att hyra in personal har sddana arbetsuppgifter som férpackning
lagts ut utanfor fabrikerna. | en ny fabrik i Eskisehir dar Kristal-IS inte har ndgon representationsratt, anvands 600
tillfalligt anstallda. Detta ledde 2003 till en omfattande tvist under vilken Kristal-IS organiserade bade den fast och den
tillfalligt anstallda personalen. 300 fast anstéllda avskedades men massprotester, i kombination med solidaritet fran
fackforeningar i 13 andra Sisecam-fabriker, ledde till en delseger. | skrivande stund &r den tillfalliga personalens
anstallningsstatus féremal for réttslig granskning. 44 (Se punkt 4.4.1 betréffande fackets organiseringstaktik.)

| Canada har CEPs lokalavdelningar manga avtal som skyddar fast anstéllda mot att forlora jobben till
kontraktsarbetare. Dessutom &r huvudbolagen skyldiga att anordna diskussioner med facket innan de sluter kontrakt. |
ett avtal som slts i juli 2004 med pappersholaget Abitibi-Consolidated star exempelvis féljande:

"Det &r inte foretagets avsikt att avskeda fast anstéllda genom att anvénda entreprendrer. Vidare lovar foretaget att
samarbeta med facket pa alla nivaer (nationellt, regionalt, lokalt)... i det uttryckliga syftet att sakerstalla att facket
informeras om planer pa att kontraktera ut arbetsuppgifter och att omfattningen av det arbete som ska goras blir
foremal for granskning. Pa lokal niva kommer diskussionerna (nédsituationer undantagna) att ge facket mojlighet att
stélla fragor om arbetsuppgifternas omfattning och att ta reda pé vilka alternativ som finns innan féretaget sluter
kontrakt." 45

e Ratten till samrad i férvag

"Paket som ger personalen incitament att lamna sin fasta anstallning — avgangsvederlag + ditt jobb — &r svara att
motverka. Vi maste stoppa sadana situationer innan de uppstar."
Fred Higgs, generalsekreterare, ICEM

"... fackféreningar kan genom kollektivavtal faststalla ratten att tilsammans med ledningen besluta om utkontraktering
och vilken underentreprendr som ska anvandas." 46

Istallet for att bara forsdka skydda arbetarna nar beslut om utkontraktering redan
har fattats, kan facket utverka ratten att bli tillfrégat och f& medverka i
beslutsprocessen. I Brasilien och Canada finns det redan sddana fall.

| Canada har CEP nagra avtal som stipulerar att en gemensam kommitté bestéende av foretradare for bade
arbetsgivaren och facket ska diskutera beslut om utkontraktering. | avtalet med Norske Canada vid pappersbruket Elk
Falls i Campbell River, British Colombia, stér féljande:

"Foretaget kommer att underratta facket om sin avsikt att lagga ut arbetsuppgifter pa entreprenad och kommer att,
med undantag for nodsituationer, ge facket mojlighet att ga igenom frdgan med foretaget innan nagot slutgiltigt beslut
fattas. For detta andamal ska en gemensam kontrakteringskommitté hildas, vilken ska fungera som forum for
diskussioner om féretagets beslut om utkontraktering.

For att halla fast vid foretagets och fackets gemensamma I6fte om att den fast anstallda underhallspersonalen ska fa
s& mycket underhalls- och reparationsarbete som majligt, kommer kommittén ocksa att sammantrada varje kvartal for
att lamna rekommendationer om anvéndningen av brukets underhallspersonal for att minimera anvandningen av
entreprendrer bade inom och utanfér bruket.." 47
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Fackliga organisationer i EU kan anvanda EU-direktiv nr 2002/14, som ger facket
ratt att i forvag delta i samrad om féréndringar av bolagets personalstruktur (se
punkt 4.3).

e Tillgang till information om kontrakten

For att facket ska kunna ha en vél underbyggd &sikt om kontraktering maste det fa
se kontrakten mellan huvudbolagen och deras entreprenérer/bemanningsféretag.
Entreprenérer havdar ofta att villkoren i kontrakten med huvudbolaget inte ger
dem tillréckliga resurser for att félja arbetsnormer. Men fackféreningarna far i
manga fall inte se kontrakten for att kontrollera om detta &r sant.

"De stora foretagen sager att innehallet i deras avtal med arbetskraftsuthyrare inte far avsl6jas av "affarsskal”. Men vi
vill se dokumentationen. Arbetsmarknadslagstiftningen (i Sydafrika) ger oss ratt till information och vi tanker se till att
vi far se kontrakten."

Welile Nolingo, generalsekreterare, CEPPWAWU, Sydafrika

Tillgdng till kontrakten &r uppenbart ndgot som facket maste kdmpa for. Pa vissa
platser har man lyckats.

"Med stdd av en lag som antogs 1996 i Belgien har vi etablerat en modell enligt vilken huvudbolaget méste séakerstalla
att deras entreprendrer uppfyller arbetarskyddsnormerna. Vi har rétt att se kontrakten med alla entreprendrer och att
kontrollera den utbildning och information som ges till kontraktsarbetare och tillfallig arbetskraft."

Paul Lootens, federationssekreterare, FGTB, Belgien*

¢ Vanda trenden

Vissa fackférbund anser att det ar praktiskt taget oméjligt att fa foretagen att
aterfora utkontrakterade funktioner till den interna verksamheten. Andra
fackférbund har bérjat arbeta for just detta.

| Brasilien har en rad allvarliga olyckor varit centrala i fackets argument for att det statliga oljebolaget Petrobras ska
sluta med utkontraktering.

| borjan av 1990-talet hade Petrobras 60 000 anstéllda. Nu aterstar bara 35 000. Samtidigt har antalet
kontraktsarbetare i Petrobras verksamhet stigit till svindlande 117 0004° varav 30 000 bara inom
raffinaderiverksamheten. 50 Under 1990-talet slimmade man bolaget infér en privatisering, men eftersom utbildad
arbetskraft fortfarande beh6vdes, ateranstallde man manga fére detta anstallda pa kontraktshasis.

Efter regeringsskiftet i Brasilien 2002 kom det nya chefer till Petrobras, med storre intresse av att behalla statens
kontroll dver bolaget och en vilja att samarbeta med facket om omstruktureringsfragor.

Sedan slutet av 1990-talet har fackets strategi varit att lyfta fram de stora olyckorna for att rikta fokus mot hélsa och
sakerhet. De har arbetat hart och har utvecklat sjalvfortroendet att underkénna argumenten fran maktiga och hogt
betalda internationella konsulter. 52 De tror nu att de t.0.m. har lyckats férandra ledningens tankande i viss man.

Facket har samlat in data om dodsfall i arbetet for fast anstéllda respektive kontraktsarbetare. Under samtliga ar sedan
1995 har dddstalet varit signifikant hdgre bland kontraktsarbetare an bland fast anstéllda. Inom prospektering och
produktion &r forhallandet 4:1. 52

Pa grundval av denna analys utverkade facket ett IGfte fran Petrobras att genomdriva normer hos sina entreprendrer.
Om facket upptécker en Gvertradelse, kan det ta upp fragan med Petrobras ledning som i sin tur ska ga pa
entreprendren. 2003 utverkade facket ratten att utse fackliga representanter till interna utredningskommittéer. Facket
har t.0.m. lyckats se till att nagra entreprendrer har blivit av med licensen. | fackets strategi ingar att se till att daliga
entreprendrer utestangs och att kontrakten ges till battre foretag.

Liksom pa andra platser havdar entreprendrerna att villkoren i kontrakten inte ger dem de resurser som kravs for att
uppratthalla normerna. Men facket kan inte kontrollera detta pastaende. Brasiliansk lag sager att offentliga bolags
anstallningskontrakt &r offentliga handlingar men Petrobras ledning havdar att strategisk information i kontrakten
maste innebéra begransad tillgang. Facket far se standardkontraktet men inte de viktiga bilagorna.
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Facket vill inte bara ha stérre kontroll 6ver entreprendrerna utan &ven stoppa utkontraktering inom alla verksamheter
som identifieras som permanenta. Detta r ett aviagset mal men facket har vunnit ratten att bli tillfrégat om
arbetsstyrkans sammansattning, vilket ar betydelsefullt. Vid ett gemensamt seminarium i bérjan av 2004 medgav
Petrobras ledning att man hade kontrakterat ut vissa funktioner som inte borde ha kontrakterats ut. Nu prioriteras

2 500 jobb - huvudsakligen inom underhall och av arbetarskyddsskal — som hér fa status som fasta, vilket innebéar

6 000 jobb pa tre &r. Facket ser detta som en forsiktig borjan som de méste bygga vidare pa.

¢ Globala ramavtal

De globala ramavtal som ICEM har med ett antal stora multinationella bolag ger
goda méjligheter att férhandla om policyn for utkontraktering. Nagra av avtalen
innehller redan vissa skrivningar om detta. I avtalet med det norska oljebolaget
Statoil star féljande:

"Statoil kommer att underrétta sina underleverantorer och licensinnehavare om detta avtal och uppmana dem att folja
normerna".

Manga av de intervjuade fackférbunden skulle vilja se att skrivningen i avtalet
skérps sa att bolaget inte bara uppmanar till ett efterlevande utan tar ansvar for att
normerna faktiskt uppfylls. Bland annat féreslas att avtalen ska sakerstélla att
foretagen samtycker till att

> inte kontraktera ut karnproduktion,

> ta pa sig ansvaret for entreprendrers arbetsnormer och dven ansvaret for
arbetarskyddsnormer,

» facket har medbestammanderatt i beslut om utkontraktering och inhyrning av
personal.

Dessutom féreslds en kraftfullare mekanism for 6vervakning och genomférande:

"Vi vill vara delaktiga i avtal och ar villiga att bidra med alla nédvéndiga insatser for att 6vervaka dem. Vi behdver ett
fungerande natverk av fackligt aktiva ... for att hjalpa till att Gvervaka och genomfora avtalen.”
Kemal Ozkan, Lastik-1S, gummiarbetarférbund, Turkiet

Rekommendationer till ICEM:

e Skarpa skrivningarna i globala ramavtal och starka metoder for
overvakning och genomférande.

e Underlatta utbytet om "basta metoder” i samband med kollektivavtal som
slutits av medlemsorganisationer och som bekraftar huvudarbetsgivarens
ansvar for hela arbetsstyrkan.

e Diskutera ansvaret for kontraktsarbetare och inhyrd personal med
arbetsgivare inom kemiindustrin inom ramen fér "Ansvar & Omsorg”.

Rekommendationer till nationella fackférbund:

e Satta press pa huvudbolag betraffande deras ansvar for hela
arbetsstyrkan, inklusive kontraktsarbetare och inhyrd personal.

e Argumentera kraftfullt for ratten att férhandla om arbetsstyrkans
sammansattning och foljaktligen ocksa for ratten att fa tillgang till
nddvandig information, inklusive ratten att se kontrakten.
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4.1.2 Entreprendrer och bemanningsforetag

I lander dar utkontraktering och inhyrd personal @r nya foreteelser vill vissa
fackforbund forbjuda dessa metoder pa sina arbetsplatser. Andra fackférbund, t.ex.
i Japan och Sydkorea, tar sina forsta steg for att organisera kontraktsarbetare
och inhyrd arbetskraft, (se punkt 4.4.2).

Fackférbunden i Vasteuropa och ett férbund i Karibien har & sin sida 1ang
erfarenhet av kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft och i ett antal lander har
man foérhandlat fram avtal, framst med stora entreprendérer och
bemanningsféretag. Exempelvis har man organiserat personalen hos nagra
multinationella och nationella entreprendrer i Trinidad & Tobago och Norge (se
punkt 4.4.1).

Landsorganisationer och fackliga samorganisationer har branschavtal med
bemanningsféretag, t.ex. i Nederlanderna (se nasta sida), Belgien, Tyskland
och Spanien. > Det finns ocksa avtal mellan enskilda bemanningsféretag och
branschbaserade fackférbund, t.ex. mellan TGWU i Storbritannien och Manpower
och Addeco. De stora bemanningsféretagen har ofta avdelningar for sarskilda
industrier med vilka branschbaserade fackférbund kan férhandla.

| Storbritannien kom TGWU fram till ett avtal med Manpower i mitten av 1980-talet. | detta avtal faststalls minimivillkor
for Manpowers personal samt for personal som Manpower tillhandahaller pa arbetsplatser dar TGWU ar representerat.
Det forefoll som att bolaget var villigt att sluta avtal med facket darfor att det hoppades att det skulle bli lattare att fa
kontrakt om den fasta arbetsstyrkan var mer positivt instélld till dess personal.

Fred Higgs, generalsekreterare, ICEM

Annu har fackliga organisationer inte haft ndgot mer omfattande internationellt
utbyte om entreprendrer eller bemanningsféretag och inte heller om fackliga
strategier gentemot dessa féretag. Samtidigt 6kar de multinationella
bemanningsféretagens uthyrning av arbetskraft mellan lander. Darfor behdver en
multinationell facklig organisation agera, och detta &r ocksd@ mdjligt. En annan
global facklig federation, UNI, haller ocksa pa att utreda denna fraga®* och det kan
darfor finnas madjligheter till internationellt samarbete mellan fackliga
internationaler.

Det kollektivavtal som Vedior och Randstad, med huvudkontor i Nederléanderna, har
slutit med FNV Bondgenoten skulle kunna anvandas som underlag vid diskussioner
om ramavtal med dessa foretag.

Det &r mycket svdrare att organisera hos mindre, marginella och t.o.m. tvivelaktiga
entreprendrer och arbetskraftsuthyrare. Utsikterna att lyckas skulle férstarkas om
vi vann diskussionen om att ansvaret ligger pa (a) huvudbolaget nér det géaller
deras entreprenérers normer och (b) nationella regeringar nar det galler att se till
att anstallnings- och féretagsnormer tillampas.

P& de hall dar facket har lyckats utverka rétten att bli tillfragat betréffande
personalens sammansattning, ar det maéjligt att se till att kontrakt endast ges till
"fackféreningsvanliga” entreprendrer.

Ett branschavtal med bemanningsforetag

I Nederlanderna ar i dag 2,5 % av de hollandska arbetstagarna anstallda av
bemanningsféretag®, ett resultat av en framférhandlad flexibilitet i landet. Efter
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harda férhandlingar mellan den fackliga federationen FNV och arbetsgivare antogs
1997 en lag om bemanningsféretagens verksamhet som dppnade upp branschen.
Nu kan vem som helst starta ett bemanningsféretag. Men det finns ocksa ett visst
skydd for de anstallda vid dessa foretag, t.ex. féljande:

> Tillfallig personal som placeras i ett foretag ska fa 16n, pension osv. fran
bemanningsféretaget under de forsta sex manaderna. Om de déarefter
fortfarande ar kvar i féretaget, ska huvudbolaget betala deras I6ner,
pensioner osv. i enlighet med kollektivavtalet.

> Efter tre ar eller efter tre olika kontraktsperioder maste den tillfalligt
anstallda fa ett tillsvidarekontrakt med antingen huvudbolaget eller
bemanningsféretaget, beroende pd omsténdigheterna.

1999 sl6t FNV Bondgenoten ett kollektivavtal med arbetsgivarorganisationen for
bemanningsbranschen. Detta avtal omfattar de stora féretagen, som Manpower,
Vedior, Randstad och Adecco. Uppenbarligen sag dessa foretag detta som en hjalp
att bli accepterade som viktiga "aktérer” pa arbetsmarknaden, enligt
forbundsordférande Henk van der Kolk.>®

Aven om endast 5 % av dem som arbetar fér bemanningsféretag i Nederldnderna
ar fackligt anslutna har de ett visst skydd enligt lag och framférhandlade avtal.
Detta har emellertid lett till en komplex situation, sarskilt nar det galler hur avtalet
for bemanningsbranschen fungerar i férhallande till huvudbolagets kollektivavtal
eller andra branschavtal som galler for arbetsplatser dar inhyrd personal arbetar.
"Vi maste goéra detta enklare fér om det inte &r begripligt kommer arbetstagarna
inte att fa det som de har réatt till".

Samtidigt 6ppnar dessa bemanningsféretag kontor i Central- och Osteuropa. De
hyr inte bara ut personal till dessa lander utan ocksa till Vasteuropa.

"Vara kollegor i fackforeningar i andra lander maste organisera och forhandla med bemanningsforetagen, inte bara for
att hoja normerna for sina egna medlemmar. Eftersom vi far in allt fler migrerande arbetstagare kommer en reglering i
ursprungslanderna att bidra till att uppratthalla normerna for vara arbetare har. Det hjdlper inte att fortsatta att saga att
de har anstaliningsformerna inte far finnas. Vissa diskussioner har inletts med UNI (global facklig federation) om
internationellt utbyte om bemanningsforetag. Det ar i sanning nddvandigt att facken i Vasteuropa och i landerna i
Central- och Osteuropa bérjar prata om detta."

Henk van der Kolk, ordférande, FNV Bondgenoten, Nederldnderna

Rekommendationer till ICEM:

¢ Underlatta utbytet om "basta metoder” i samband med kollektivavtal med
multinationella entreprendrer och bemanningsforetag.

e Undersotka globala ramavtal med multinationella entreprenérer och
bemanningsféretag, eventuellt i samarbete med andra globala fackliga
organisationer.

e Ta stallning till mojligheten att uppratta foretagsnatverk for enskilda
multinationella entreprendrer och bemanningsféretag.

Rekommendationer till nationella fackférbund:

¢ Valja ut multinationella entreprenérer och bemanningsforetag for
organisation och férhandling.

e Arbeta for att huvudbolag ska sluta kontrakt med entreprendrer och
bemanningsforetag som efterlever bestdimmelserna och/eller foljer
kollektivavtal.
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4.2 Nationella regeringar och lagar

"Vi sa till regeringen att det ar som en tickande bomb. Det finns ingen langsiktig trygghet for arbetstagarna och detta
kommer att bli regeringens problem — det kommer att bli regeringen som far sta for kostnaderna.”
Welile Nolingo, generalsekreterare, CEPPWAWU, Sydafrika

"Vi fragade regeringen om den vill ha en ekonomi som bygger pa svéltioner eller p filosofin om ett vardigt arbete?”
Prins William Ankrabh, tillf. generalsekreterare, Ghana Mineworkers' Union

Varlden dver har regeringar reviderat sin arbetslagstiftning som reaktion pa i
synnerhet arbetsgivares och internationella finansinstituts krav pa stérre flexibilitet
pa arbetsmarknaden.

Detaljerna varierar men typiskt har arbetsmarknaden éppnats upp for
utkontraktering och inhyrning av arbetskraft, dock med restriktioner mot
utkontraktering av "karnverksamhet”. Ibland finns det bestammelser om hur
kontraktsarbetare ska tickas av kollektivavtal. Nu &r tidsbestamda kontrakt tillatna
dar de tidigare inte var det, men med bestdmmelser om hur Ianga
kontraktsperioderna far vara och/eller hur manga kontraktsperioder en
arbetstagare far arbeta innan han eller hon far fast anstéllning eller tjdnsten gérs
till en fast tjanst. Det finns stora variationer. Skyddet for tillfalliga
anstallningsformer ar bast i Turkiet, Mexico, Spanien, Grekland, Frankrike, Norge,
Belgien Italien och Finland. Séamst ar skyddet i USA, Canada, Storbritannien, Irland,
Tjeckien, Slovakien och Australien.”’

Det finns ocks@ manga olika lagar som forsoker att klargéra vem som &r juridiskt
ansvarig for anstallningar och normer pa arbetsplatser dér man anvénder
kontraktsarbetare eller inhyrd arbetskraft. I Filippinerna, t.ex., kan huvudbolaget,
och inte entreprendren, ur juridisk synpunkt betraktas som arbetsgivaren. >®

Emellertid rapporterar fackféreningar om och om igen att arbetsgivare kan kringgd
sina lagstadgade forpliktelser utan straff. Fackféreningar kampar for att
genomdriva att lagen tillampas effektivt. Manga regeringar har 6évertalats att backa
och lamna dver ekonomin till “7marknaden”. Vad som ar foretagets exakta
"karnverksamhet” och hur det kontrakterar ut arbete anses vanligen vara en
affarsfraga som foretagen sjélva far besluta om. Manga regeringar verkar negligera
fragan om hur destruktiv och potentiellt farlig denna utveckling egentligen &r:

> Nar fler jobb blir tillfalliga och fler arbetstagare blir utan sddana férmaner som
pension, dédsfallsersattningar, moderskapsférmaner osv. vaxer fattigdomen och
otryggheten. Bérdan flyttas dver fran arbetsgivare till de enskilda arbetstagarna
och deras familjer, liksom till regeringar.

» Utkontraktering leder till samre kvalitet inom industrin: lagre utbildning och
farre karriarmajligheter leder till sémre motivation hos personalen och lagre
produktivitet.

» Regeringar kommer sannolikt att bli tvungna att betala notan for samre
arbetarskyddsnormer och stérre miljorisker.

» Om facket ar svagare, férsvagas den sociala dialogen vilket sannolikt leder till
stérre politisk instabilitet.

30



Regeringar borde géra mycket mer, i synnerhet for att reglera arbetsmarknadens
botten - de “ljusskygga” underentreprenérerna och arbetskraftsuthyrarna - dar det
ar mycket svart att fa igenom kollektivférhandlingar.

Ett forslag till den sydafrikanska regeringen &r att "...endast arbetskraftsuthyrare som ar registrerade hos
skatteverket och omfattas av arbetslagstiftningen bor ges tillstand att bedriva verksamhet. Féretag som
anlitar en arbetskraftsuthyrare som inte féljer denna bestdmmelse kan bli skyldiga att betala higa béter. 5°

Eftersom arbetarskyddet &r en sd central frdga, maste regeringarna ocksa se till att
officiella arbetarskyddsorgan tillampar de normer som finns. De ska sammanstalla
data om dédsfall, skador och sjukdom som skiljer mellan olika anstallningsformer.
Detta pagar inom vissa branscher i vissa ldnder, t.ex. i gruvindustrin i USA, men
saknas pa manga andra hall. ¢

Manga regeringars ofdrmaga eller ovilja att infoéra anstéllningsregler visar hur
viktigt det ar for facket att lita till sig sjalvt, att organisera och férhandla direkt
med arbetsgivare.

Rekommendationer till ICEM:

e Underlatta utbytet om "basta metoder” i samband med bestdmmelser i
nationell lagstiftning och om argument som anvénts for att dvertala
regeringar.

Rekommendationer till nationella fackforbund:

e Bedriva lobbyverksamhet mot regeringar betraffande kontraktsarbetets
bredare effekter pa en ”hallbar” utveckling — ekonomiskt, politiskt, socialt
och miljomassigt.

o Oka patryckningarna pa regeringar for att fa till stdnd en reglering av
underentreprenérer och arbetskraftsuthyrare som inte uppfyller géllande
normer.

e Satta press pa officiella halso- och sakerhetsorgan for att fa dem att
samla in data som skiljer mellan olika typer av anstallningsstatus.

e Studera lagstiftning och strategier (t.ex.frivilliga pensionssystem och
incitamentspaket) for att gora det mojligt for facket att aven hantera
fragor i samband med kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft

4.3 Mellanstatliga organ/trepartssamarbete

N3gra av de medlemsorganisationer som intervjuades satte sitt hopp till battre
skydd mot temporara anstallningsformer via internationell reglering.

¢ Internationella arbetsorganisationen

Under de senaste aren har begreppet ett “véardigt arbete” fungerat som ledstjérna
for ILOs arbete. Ma@nga av de arbetsférhdllanden som beskrivs i den hér rapporten
utgdr utan tvivel ett brott mot detta begrepp.

I mitten av 1990-talet diskuterade ILO en konvention om kontraktsarbete. Men vid
ILO-konferenserna 1997 och 1998 lyckades man inte férena arbetsgivarnas krav pa
storre flexibilitet och fackets krav pa stérre réttvisa och battre skydd for
arbetstagarna. ®! En omfattande forskningsrapport om &mnet presenterades vid
ILO-konferensen 2003. ®2
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Nu har ILO omdefinierat fragan. ILO pratar inte ldngre om "kontraktsarbete” av det
skélet att termen har olika innebdrd pa olika platser. Dessutom finns det manga
former av anstéllningar dar det &r oklart vem som &r arbetsgivare: manga
anstallningsformer ar "tvetydiga”, “forkladda” eller "triangelformade”. Detta stéller
de ber6rda arbetstagarna utanfér det skydd som internationella (liksom nationella)
normer erbjuder, eftersom de &r utformade med tanke pa arbetstagare med en
tydlig arbetsgivare.

Darfor fokuserar ILO nu pa "anstéllningsrelationen”. En rekommendation om
anstéllningsrelationer haller pa att utarbetas for att diskuteras vid den 94:e ILO-
konferensen 2006. %3 Naturligtvis vager ILOs rekommendationer lattare &n
konventionerna, som maste inforlivas i medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Under tiden har ICEM véckt fragor kring tillfalligt arbete och kontraktsarbete i
andra ILO-fora. Exempelvis togs kontraktsarbete upp kortfattat vid trepartsmotet
2002 om anstallning, arbetstid och utbildning inom gruvindustrin. * Det finns ett
forslag om att revidera praxisreglerna for sakerhet och halsa i kolgruvor och, om
det vinner stdd, bor kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft inkluderas. Liknande
satsningar borde vara madjliga inom kemiindustrin.

ILOs "Trepartsdeklaration om principer fér multinationella bolag och socialpolitik”
innehaller inga hanvisningar till féretagens skyldigheter att uppratthalla normer hos
sina entreprendrer (endast sina leverantérer). ©°

e Europeiska unionen

Fran borjan av 1980-talet, via det sociala fordraget 1989, det sociala kapitlet 1997,
och framat har det tagits initiativ i EU betraffande skyddet av vad man kallar
"alternativa” anstallningsformer:
1. Direktiv nr 91/383 behandlar utbildning och normer for halsa och sdakerhet
for arbetstagare med tidsbegrénsat eller tillfalligt anstallningsférhallande.
2. Direktiv nr 97/81 ger deltidsanstéllda arbetstagare rattigheter.
3. Direktiv nr 99/70 om visstidsarbete reglerar hur manga kontrakt som far
ingds, nar och for hur 18ng tid osv.
4. Direktiv nr 2001/23 ger arbetstagare rattigheter nar arbetsgivaren flyttar
Over arbetsuppgifterna till en annan arbetsgivare.

Efter toppmodtet i Lissabon i mars 2000 antog EU en policy om att framja
"kvalitetsjobb”, som sags vara ”“.. viktigt inte bara for arbetstagarnas valbefinnande
utan ocksa for att framja social inklusion och héja sysselsattningsnivaerna”. ©°

Foérsdken att genomfdra detta i praktiken for tillfalligt inhyrd arbetskraft har
emellertid kort fast. Ett utkast till ett EU-direktiv om arbetsvillkor for tillfalligt
inhyrd arbetskraft stoppades i bérjan av 2003 av nagra fa inflytelserika
medlemslander i EUs ministerrad. De accepterade exempelvis inte att inhyrd
arbetskraft skulle f& samma 16n som den fast anstéllda personalen hos
anvandarféretaget. Europeiska Fackliga Samorganisationen utdvar patryckningar
pa medlemslanderna for att fa dem att ga vidare med processen. EFS konstaterar
att det pd grund av den dkande omfattningen av grdnsdverskridande arbete inom
Europa &ven behdvs ett europeiskt ramverk for tillfalligt inhyrd arbetskraft. Annu
kan man inte se ndgra tydliga tecken pa framsteg. ¢’
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Fackfoéreningar har emellertid mdéjlighet att anvanda direktiv nr 2002/14, som ger
arbetstagarrepresentanter ratt att fa information och att delta i samrad om
forandringar i foretags personalstruktur ”i synnerhet om sysselsattningen riskeras”.

e OECD

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) har uppmanat
sina medlemsregeringar (i de industrialiserade landerna) att géra mer for att
balansera skapandet av arbetstillfallen med anstallningstrygghet, och for att
genomdriva befintliga regler battre och férbattra yrkesinspektionernas arbete.
OECD omvérderar fér narvarande sin "arbetsstrategi” pa grundval av férslag som
ska behandlas vid ministerkonferensen 2006.

OECDs radgivande fackliga kommitté (TUAC) har uppmanat regeringar att
koncentrera sig pa att skapa “kvalitetsjobb” ®® och att sékerstélla att naringslivet
och facket férhandlar innan arbetsuppgifter “laggs ut”. 7°

OECDs principer for féretagsstyrning innehaller ingen direkt hanvisning till
foretagens skyldigheter att uppréatthalla normer hos sina entreprendrer. Emellertid
innehaller riktlinjerna for multinationella bolag (reviderade i juni 2000)
arbetsnormer och normer for hilsa och sdkerhet och i artikel 10 star det att
foretagen ska:

"Dér sa ar mojligt stimulera affarspartners, inklusive leverantérer och underentreprendrer, att tilampa
uppforandekoder som &r férenliga med "Riktlinjerna”."

e Varldsbanken

Trots sin dagordning "mot fattigdom” har Varldsbanken fatt skarp kritik for att den
stddjer projekt som inte gynnar fattiga samhallen. Nar det galler sysselsattningen
har Varldsbanken nyligen givit u-lander radet att minska arbetslagstiftningens
omfattning och att ersatta kollektivavtal med “frivilliga” kontrakt mellan
arbetsgivare och arbetstagare. ’* Det har rapporterats att 1dn som Varldsbanken
har givit den ryska kolindustrin och den zambiska kopparindustrin har anvants
“huvudsakligen till att finansiera besparingsprogram i samband med att
industrierna har gatt in i marknadsekonomin ".”? Flera av ICEMs
medlemsorganisationer bekraftar att Varldsbanken har bidragit till 6kningen av
andelen tillfalliga anstallningar i sina respektive lander.

En 1&ng rad organisationer, bl.a. ICEM, bidrog till den nyligen gjorda “granskningen
av utvinningsindustrierna” inom Varldsbankens verksamheter i olje-/gasindustrin
och gruvsektorn. De papekade att en hallbar utveckling maste betonas. Som del i
detta ska karnstandarder for arbetet vara obligatoriska for alla projekt som far stéd
fran Varldsbanken och facket ska konsulteras pa nationell niva. 7

Som svar har Varldsbanken samtyckt till att ”vara investeringar och var
policyradgivning inom utvinningsindustrierna ska i forsta hand gynna de fattiga”.
Nya indikatorer pa minskning av fattigdomen ska utarbetas. En arlig granskning
ska goras och atagandet &r att "fortsatta samarbetet med alla intressenter".”*
Saledes kommer det att finnas tillfallen fér ICEM pa internationell niva, och for
medlemsorganisationerna pa nationell niva, att satta press pa Varldsbanken
betraffande hur tillfalliga anstallningsformer, som tillfalligt kontraktsarbete, endast

Okar fattigdomen.
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e FOrenta nationernas Globalt Ansvar

ICEM deltar i FN-initiativet Globalt Ansvar som ar ett frivilligt avtal enligt vilket
foretag atar sig att uppratthalla principer som framjar méanskliga rattigheter, arbete
och miljén och motverkar korruption. F6r narvarande deltar ca 1500 féretag, bl.a.
nagra av de stora multinationella bolagen inom ICEMs branscher. Aven
bemanningsféretaget Adecco ar medlem och sannolikt dven andra féretag som
arbetar med kontraktsarbete eller uthyrning av arbetskraft.

Globalt Ansvar syftar ocksa till att katalysera atgarder som stédjer FNs mal. Till
dem hér UNDPs millenniemal (Millennium Development Goals) ”°, som inkluderar
utveckling av

> "ett Oppet handels- och finanssystem som omfattar principerna fér bra styming, utveckling och minskad fattigdom —
nationellt och internationellt."
> "vérdigt och produktivt arbete for ungdom .

Globalt Ansvar kan darfor kanske utgéra ett forum dar ICEM kan diskutera med huvudbolag
om hur den systematiska anvandningen av kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft star i konflikt
med FNs utvecklingsmal.

Rekommendationer till ICEM:
e Prioritera fragorna i samband med kontraktsarbete i ILO, Varldsbanken och
FNs Globalt Ansvar.

Rekommendationer till nationella fackforbund:

e Europeiska fackforeningar bor dvervaga hur deras rattigheter enligt EU-
direktiv nr.2002/14 kan anvandas for att forhandla om utkontraktering.

e Inkludera frdgan om kontraktsarbete i lobbyverksamhet hos nationella
regeringar betraffande deras politik i ILO, EU, OECD, Varldsbanken.

o Overvaka anstallningspolicyn i projekt som finansieras av Varldsbanken och
ta upp problem med Véarldsbanken i de egna landerna.

4.4 Facklig organisation

"Det ar mycket latt att hamna i fallan att bara halla sig till den fast anstallda personalstyrkan och organisera den. Vi
borde inte géra det."
Aparecido Donizeti d Silva, generalsekeretare, CNQ, kemiarbetarforbund, Brasilien

"Fackféreningsrorelsen (i Indien) har nu kommit till insikt om att kontraktsarbetare och alla andra typer av arbetskraft —
tillfallig, temporar, vikarierande — maste organiseras och tas upp i leden, inte bara for att férbéttra kontraktsarbetarnas
villkor utan ocksa for att fackforeningsrérelsen ska kunna dverleva .

B.K. Das, generalsekreterare, Indian National Mineworkers' Federation, Indien

Anvéndningen av utkontraktering och inhyrd arbetskraft utgér ett sddant angrepp
pa fackféreningarna att det rent ut sagt finns fackféreningar som riskerar att
utplanas. Vissa fackféreningar har mycket svaga strukturer, strategier eller
verksamheter for att hantera dessa trender. Stérsta risken |6per de fackféreningar
som &r baserade pa kollektivavtal med en enda arbetsgivare och de som inte &r
vana vid att rekrytera och organisera bland sma féretag eller enskilda arbetstagare.
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| Ryssland "har fackféreningarna haft med stora foretag att géra och de ar vana vid att tdnka i stora tal. En del fackliga
ledare ténker 'Vad spelar det for roll om vi férlorar ett par tusen?"
Evgenia Essenia, ordférande, Sodrujv, Ryssland

Vilka erfarenheter har d& ICEMs medlemsorganisationer av att organisera for att
behalla sin styrka nu nar utkontraktering och inhyrd arbetskraft blir allt vanligare?

4.4.1 Organiserings-/kampanjstrategier
. Ena arbetsstyrkan

"Orsaken till allt detta &r nyliberalismen och den har lyckats genomdriva individualism. Alla dessa strategier ar avsedda
att dra fordel av arbetarna som individer, att fa dem att slss mot varandra och att isolera dem..."
Jose Rigane, generalsekreteare, Sindicato Luz & Fuerza Mar del Plata/FETERA, Argentina

Ibland intar fast anstdllda en defensiv eller t.o.m. fientlig attityd till
kontraktsarbetare, eftersom de betraktar dem som billiga konkurrenter som
undergraver sysselsattningen och arbetsvillkoren. Samtidigt ar kontraktsarbetare
ofta radda att forlora sina jobb. De ar bara alltfér glada éver att ha ett jobb och det
ar |att for arbetsgivare att skramma bort dem frén facket.

| Ghana brukar entreprendrer avskeda vissa arbetare och behalla andra. Pa sa sétt haller man kontraktsarbetare
"standigt pa sin vakt, i standig oro dver om deras kontrakt kommer att férnyas eller inte .
Prins William Ankrah, tillf. generalsekreterare, Ghana Mineworkers' Union

Det &r lattare att 8stadkomma séndring och misstroende om den fasta personalen och
kontraktsarbetarna kommer frén olika samhallen eller Iander och halls atskilda av
arbetsgivaren, om de far &ta i olika matsalar, bo pa olika platser osv. For att 6verbrygga
sbndring och misstroende behdver facket en kraftfull politik och ledning.

NUM i Sydafrika organiserade inte kontraktsarbetare. Medlemmarna anség att de ersatte dem — pa 1990-talet
forsvann 200 000 arbetstillfallen fran industrin — eller undergravde deras anstallningsvillkor. Manga kontraktsarbetare
ar invandrare fran grannlander. NUMs medlemmar ville inte ha med dem i facket. Men nu har NUM andrat policy.

"Det finns inget behov av battre lagstiftning. Lagen om hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen &r tydlig. Det handlar om
den politiska organisationen av dessa arbetare. Losningen bestar i att organisera dem fackligt och tvinga
huvudarbetsgivaren att ta pa sig det Gvergripande ansvaret, sarskilt for att tacka arbetarnas sjukvards- och
dodsfallsersattningar...

Férutsatt att arbetsgivaren inte hotar med avsked ar det inte svart att organisera kontraktsarbetare. Det enda
problemet &r om var struktur ar svag. Framgang bygger pa var styrka pa grasrotsniva och var organiserade lednings
fokus. Under strejkaktioner brukade det tidigare uppsta konflikter mellan karnpersonalen och kontraktsarbetarna. Men
vi har undanrdjt detta genom att organisera kontraktsarbetarna i facket.

Senzeni Zokwana, ordférande, National Union of Mineworkers, Sydafrika

P& Trinidad & Tobagos oljefalt har OWTU tvingats genomféra utbildningsprogram for att ena arbetarna. Den centrala
fragan for den fasta arbetsstyrkan har varit normer for halsa och sakerhet, och for kontraktsarbetarna har det i forsta
hand handlat om avsaknaden av formaner, sarskilt vid anstallningens upphérande.

"... fast anstallda har lagt ned arbetet och végrat att arbeta sida vid sida med oorganiserad arbetskraft. Darfor inférde
vi utbildning och genomforde kampanjer fér den fasta personalen, sa att de riktade fokus mot huvudbolaget och
entreprendrerna, inte mot arbetarna. Vi har avsiktligt valt hélsa och sékerhet som fokus for uthildningen och
kampanjarbetet.

Vi fokuserade pa arbetets pris, hela paketet med loner och formaner. For att kunna organisera kontraktsarbetare ar

det viktigt att gora dem medvetna om att de har farre formaner och utnyttjas av foretagen.”
Errol McLeod, Oilfields Workers Trade Union, ordférande, Trinidad & Tobago
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Bland turkiska glasarbetare var det déremot |att att se att de var eniga i kampen mot utkontraktering [se punkt 4.1.1)
eftersom de fast anstallda och kontraktsarbetarna arbetar, ater, reser och bor vid sidan av varandra.

"De fast anstéllda ville inte hamna i konflikt med de tillfélligt anstallda. De hade relationer till dem. De tillfalligt anstéllda
arbetade under ledning av de fast anstéllda. Det finns en tradition dar aldre arbetare utbildar yngre, tillfalligt anstallda.
De arbetar vid samma produktionslinje, reser med samma transportmedel, &ter i samma matsalar och lever i samma
samhallen. De bildade ocksa en solidaritetssammanslutning for bade fast och tillflligt anstéllda. Sammanslutningen
samlade in pengar och gjorde det mgjligt for medlemmarna att fa Ian. De utbytte information och ordnade sociala
aktiviteter som utflykter. Omsesidigt fortroende var huvudfaktorn.”

Mustafa Bagceci, ordférande, Kristal-IS glasarbetarforbund, Turkiet

. Locka till sig arbetare utan fast anstallning

Det ar inte alla tillfalligt anstallda som ar okunniga om facket, sarskilt inte de som
har blivit avskedade och ateranstéllda via entreprenérer.

"Manga kontraktsarbetare &r f.d. medlemmar. De blir kirntruppen i det fackliga organiseringsarbetet pa det foretaget.
De kan bevisa for de andra arbetarna att facket kan utverka béttre férhallanden."
Tony Maher, CFMEU, gruvarbetarforbund, Australien®

I de fall da kontraktsarbetare/inhyrd arbetskraft &r okunniga om facket, maste
facket forséka att nd dem. Utbildning i hélso- och sakerhetsfragor &r ett sitt.

Trots 1970 &rs lag om kontraktsarbete (reglering och avskaffande) dr 10-12 % av arbetarna i Indiens statligt agda
gruvholag anstallda via entreprenérer och bemanningsforetag. De far mindre &n en tredjedel av den fasta personalens
[6ner, farre formaner och har langre arbetstid. De fast anstallda gruvarbetarna har haft ett spant férhallande till
kontraktsarbetarna.

Entreprendrer avskedar ofta alla som har kontakt med nagon fackférening, och p& en marknad med hog arbetsloshet
ar alla radda att forlora jobbet. Gruvorna ligger ofta i aviagsna landsbygdsomraden och entreprenérer anlitar
lokalbefolkningen, som ofta sager "Vad vi &n far, kan vi klara oss ".

Infor dessa svarigheter har INMF tagit ett nytt grepp om organiseringen av kontraktsarbetare. Den driver
utbildningsprogram i halsa och sékerhet. Detta ger facket mojlighet att diskutera med kontraktsarbetarna om deras
undermaliga arbetsvillkor och att informera dem om férdelarna med fackligt medlemskap. Det ger ocksa facket tillfalle
att identifiera &mnen till organisatérer. Facket har markt att huvudarbetsgivarna ar villiga att trycka pa sina
entreprendrer for att fa dem att skicka sina arbetare pa utbildning i hdlsa och sékerhet.

Vissa fackféreningar uppmuntrar kontraktsarbetare att sluta upp i ledet. Men om kontraktsarbetarna vill ha en egen
fackforening sa far de hjalp.
B.K. Das, generalsekreterare, Indian National Mineworkers' Federation

I vissa lander, som Belgien och Argentina (se nasta sida), erbjuder
fackforeningarna tjanster till tillfallig arbetskraft for att knyta kontakt med dem.

"Temporary Red Line'/ 'Ligne Rouge Interim' i Belgien &r en "het” telefonlinje avsedd for tillfalligt anstéllda. Vi sétter in
en liten annons i tidningar, aven i gratistidningar pa bussar och jamvégsstationer. De kan ringa oss sé ger var fackliga
representant dem information om tillfalliga anstallningsformer och ger dem namn pa personer som de kan kontakta. Vi
hade en heltidsanstalld, men vi fick s& manga samtal att vi var tvungna att anlita ett callcenter! Callcentret anstaller
handikappade manniskor och vi tillhandahaller utbildningen. Det fungerar mycket bra."

Paul Lootens, federationssekreterare, FGTB, Belgien

| Argentina utarbetade gummiarbetarfacket SUTNA en flerskiktad strategi som bland annat omfattade sociala
tillstallningar for att sammanfora folk och erbjudanden om férmaner till kontraktsarbetare.

"Vi var defensiva - alla entreprendrsanstéllda maste finnas pa lonelistan och ha samma status som fast anstallda.
Sedan satte vi igang med ett antal steg:

1) Vi bearbetade nya anstallda med tillf4lliga kontrakt, varav manga inte var medlemmar i facket, men
fackmedlemmarna sa att vi inte skulle gora négot for nya anstallda som inte var medlemmar. Var forsta atgérd blev
darfor att férsoka fa vara medlemmar att forsta fordelarna med att fa med de nya och ta tillvara var gemensamma
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styrka for att slass for alla. Det var till att borja med mycket svart men till slut dvertygade vi dem om att detta var ett
gott &ndamal och att de skulle ha fordel av det i slutinden.

2 Nar vara medlemmar strejkade utnyttjade foretag kontraktsarbetare. Darfor forsokte facket att skapa kontakt
med kontraktsarbetarna och bjuda in dem till sociala evenemang, som sportarrangemang, och pa det sattet byggde vi
upp en relation till dem. Nasta steg var att erbjuda dem facklig service som tillgang till vara fritidsklubbar och juridisk
radgivning i syfte att fa bukt med den misstanksamhet som de till att borja med kande for facket. Vi tilhandahéll dessa
tianster gratis. Aterigen hade vi harda diskussioner med vara medlemmar som betalade medlemsavgift.

(3) Det tredje steget, som vi forsdker med nu och som vi &nnu inte lyckats genomféra helt, &r att erbjuda
kontraktsarbetarna fackets sjukvardsformaner. Vara befintliga medlemmar havdar att om det kommer valdigt manga
kontraktsarbetare kommer kvaliteten pa sjukvardsférmanerna att bli samre fér alla och den diskussionen har vi &nnu
inte lyckats vinna. For tillfallet forsoker vi att f& kontraktsarbetare att ta emot sjukvard och ansluta sig till oss och vi
hoppas att fa resultat inom ett ars tid.”

Pedro Wasiejko, generalsekreterare, SUTNA/CTA gummiarbetarférbund, Argentina

Dessa aktiviteter inom SUTNA ingar i landsorganisationens, CTAs, Gvergripande policy:

"Vi dndrade uppfattning om vem som ska betraktas som "arbetare”. De traditionella fackféreningarna har de
traditionella arbetarna som mélgrupp. Nar var fackforening bildades hade vi en annan uppfattning: en arbetare ar en
arbetare oavsett om han eller hon faktiskt arbetar.

S4 vi vander oss ocksa till arbetslésa arbetare och dem som &r anstallda hos entreprendrer, liksom naturligtvis dem
som star pa lonelistan och dem som ar pensionerade. | verkligheten rér sig manniskor mellan olika typer av
anstallningsstatus. For facket ar uppgiften att uppna ett integrerat resultat for alla arbetare.”

Eduardo Menajovsky, ansvarig for internationella relationer, fackliga federationen CUT, Argentina

Pa oljefalten utanfér Norges kust upptackte facket att det var lattare att organisera kontraktsarbetare eftersom de
behandlades samre och darfor var mer 6ppna for fackféreningar &r de fast anstallda.

"Faktum &r att vi bérjade med entreprendrerna vars anstéllda var mest proletara... Det tog 20 ar. Nu har vi avtal med
borrnings-, catering-, testnings-, dyk- och byggféretagen. Bérja med dem som har sdmst villkor, hitta aktivister, bygg
upp celler, skaffa majoritet och sedan kan ni agera."

Lars Myhre, NOPEF, Norge ™
Stridsatgarder

Det finns manga exempel pa situationer dar ICEMs medlemsorganisationer har
vidtagit stridsatgarder for att dvertyga arbetsgivare om att de ska férhandla om
utkontraktering. En del av dessa fall beskrivs i denna rapport och andra har tagits
upp i flera andra ICEM-publikationer.

Vid Shells Haven-raffinaderi i Storbritannien insag facket att sakerhetssystemet "tillstand att arbeta” i praktiken
utgjorde ett tillstand att komma in pa arbetsplatsen. Darfor startade fackets skyddsombud en maskningsaktion och det
tog timmar for kontraktsarbetarna att koa for att fa sina tillstand och komma in pa arbetsplatsen. Detta tvingade
bolaget att diskutera villkor, facklig anslutning osv. for kontraktsarbetarna.

Fred Higgs, generalsekretare, ICEM

Kamp via domstol

| Turkiet utsatts fackforeningarna standigt for trakasserier fran regeringen och stalls infor byrakratiska hinder i arbetet
med att utverka representationsratt. Oljearbetarfacket Petrol-IS agerade uppfinningsrikt och inledde via domstolarna
en kampanj som i slutanden blev framgangsrik, &ven om det tog 12 &r.

"Inom den offentliga oljesektorn startade vi en process i arbetsdomstolen och 1992 beslutade Higsta domstolen att
relationen mellan arbetsgivaren och entreprendren ar olaglig darfor att avsikten med den &r att kringga lagen. Fran och
med den domen betraktas kontraktsarbetare som anstéllda av huvudbolaget, inte av entreprendren.
Kontraktsarbetarna, deras |6ner och formaner osv. omfattas av kollektivavtalen.

Arbetsgivarna gjorde emellertid motstand och under dessa 12 &r har vi var sjatte manad startat sammanlagt 30 000

rattsliga processer for att krava enskilda arbetstagares ratt. Kostnaderna fér processerna och de extra
arbetskostnaderna har varit mycket hoga for de offentliga arbetsgivarna, ndmligen 1 miljard TL (USD 6 645) per
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arbetare. (I verkligheten har ca 2,5 miljarder TL betalats per arbetare, vilket har lett till frigor om korruption, och
regeringsdepartement har ocksa startat processer mot enskilda administratorer).

| slutet av 2003 beslutade regeringen slutligen att samtliga av de 3 500 (offentlig sektor) kontraktsanstéllda
oljearbetarna ska omfattas av kollektivavtal och att de ska ha samma IGner osv. som direkt anstallda arbetare.”
Mustafa Oztaskin, ordférande, Petrol-IS oljearbetarforbund, Turkiet

4.4.2 Facklig omstrukturering

Fackfdreningar i olika delar av varlden har mycket olika strukturer: vissa ar férbund
som tacker mé’mga olika branscher, andra organiserar inom en viss bransch, vissa
organiserar pa basis av arbetstagarnas utbildning eller funktion, vissa bygger pa
relationen till en viss arbetsgivare. Nagra fackféreningar organiserar medlemmarna
under hela deras arbetsliv, oavsett yrke eller anstallningsstatus. Dessa olika
strukturer innebar att det kravs olika strategier for tillfalliga anstallningsformer.

Det verkar som att fackféreningar som organiserar arbetstagare hos en enda
arbetsgivare kommer att ha stérst svarighet att bevara sin styrka nar den fasta
personalstyrkan férsvinner. De kan hamna i den situationen att de bara
representerar en liten "karngrupp” bestdende av ett fatal arbetare och darmed far
de ont om resurser och lite makt. Vissa inser nu att de maste omstruktureras.

"Om vi inte férandrar oss kommer vi forlora all styrka... Var fackforening organiserar endast arbetarna vid Botswana
Power Corporation. Den kan inte organisera nagot annat bolags arbetare. Darfor haller vi nu pa att ga samman med
gruvarbetarna och diamantsorterarna for att bilda ett energiarbetarfack.”

Emmanuel Tseleng, generalsekreterare, BPCWU, Botswana

| Japan finns det nu dver 14,5 miljoner arbetstagare som har nagot slags "alternativ” anstallningsform - tillfallig
anstallning, kontraktsanstallning eller deltidsanstéllning. De utgdr nu en fjardedel av landets arbetsstyrka och &r nastan
dubbelt s& manga som 198778, Detta &r en stor forandring i ett land dér fast anstélining har varit ett starkt inslag i
kulturen. Utlandska bemanningsféretag som Manpower och Adecco har kommit in i landet och stora japanska
konglomerat som Sumitomo héller pa att etablera sig. Merparten av de anstallda vid dessa foretag ar kvinnor. Men en
lagandring i april 2004 gér det méjligt att anvanda inhyrd personal inom tillverkningsindustrin. 7 Det innebdr att fler
japanska méan kommer att arbeta fér bemanningsféretag. Den maximala perioden for anstallning via ett
bemanningsforetag har forlangts fran 1 till 3 ar, dock forst efter samrad med facket pa arbetsplatsen.

| bérjan av 2004 borjade landsorganisationen Ul Zensen att organisera anstallda hos bemanningsforetag. Den 17 maj
2004 bildades Jinzai Service General Union (JSGU).. JSGU hoppas pa att ha 50 000 medlemmar i slutet av 2004.8
Den nya fackforeningen &r unik i Japan eftersom den &r organiserad pa basis av enskilda medlemmar. &L
Fackforeningarna haller fortfarande pa att fundera dver hur de ska reagera pa utkontraktering som innebar att
kontraktsarbetarna hamnar utanfér deras avtal.

| Sydkorea var déckarbetarforbundet vid Kumho Tire oroat dver bolagets 6kade utkontraktering. Facket utforde darfor
en enkat vid Kwangju-fabriken och identifierade 8-12 kontraktsarbetare som potentiella aktivister. De kom att utgéra
kérnan i den nya fackforening for arbetare med alternativa anstallningsformer som bildades i november 2003. 100
anslot sig forsta dagen. | december borjade de organisera pa den nérstdende Koksung-fabriken. De kravde att
arbetsmarknadsministeriet skulle stoppa den illegala anstéliningspraxisen vid fabrikerna och att Kumho Tire och dess
entreprendrer skulle férhandla. De utbildade medlemmarna, arrangerade sittstrejker utomhus och i mars 2004
genomforde de en rad tvatimmarsstrejker. | slutet av april 2004 sléts ett avtal. Kumho Tire Gverforde 282
deltidsarbetare och dagléneanstéllda till fast anstallning. 82

4.4.3 Information och utbildning

Utredningen visar att vissa fackforeningar betraktar dessa utvecklingstrender som
ett lokalt eller fortfarande marginellt fenomen. Nagra berattade att de verkligen
uppskattade intervjuerna eftersom de innebar att de fick méjlighet att fundera éver
sina egna strategier. Manga sa att de valdigt gérna vill ha mer internationellt
utbyte angdende dessa fragor.
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ICEMs néatverk — bade foretagsbaserade och regionala - ansdgs ha potentialen att
Oka utbytet av information och strategier betraffande bolagens anstallningspolitik.
Vid métet med Petrobras-facken i Brasilien i juni 2004 diskuterades huvudsakligen
omfattningen av utkontrakteringen av Petrobras verksamheter inom och utanfér
Brasilien samt hur ett kollektivt svar ska utarbetas. BASF-natverket i Sydamerika
diskuterade ocksa utkontraktering med BASFs ledning i oktober 2004.

Europeiska foéretagsnamnder ar ett forum foér utbyte av information om och strategi
féor omstrukturering av arbetsstyrkan i ett visst féretag i Europa. ®° Flera
utomeuropeiska fack sager att de skulle vilja att europeiska fack gjorde mer for att
utbyta sddan information med fackféreningar inom samma féretag utanfor
Europa.®

Det &r ocksa ndédvandigt att nd fackféreningarnas grasrotsniva sa att aktivister och
medlemmar har méjlighet att forsta dessa fragor battre och kan fordjupa
diskussionen om dem. Ett antal fackféreningar som intervjuades sa att de skulle
valkomna utbildningsmaterial fran ICEM som de kan anvénda i sina egna
utbildningsprogram.

| Botswana konstaterades féljande: "Det innebér att vi maste revidera vara uthildnings- och kampanjprogram. For
dem som inte ar organiserade maste fokuseringen vara mer kritiskt inriktad an for dem som har varit medlemmar i
BPC. De tre fackfdreningarna varierar vad galler niva pa utbildning och forstaelse. Efter samgéendet kommer vi att
behdva titta pa detta mycket kritiskt och kan behéva viss hjalp fran ICEM for att forbattra var kapacitet."

Emmanuel Tseleng, generalsekreterare, BPCWU, Botswana

Vissa medlemsorganisationer, t.ex. OWTU i Trinidad och Tobago, har tagit fram
utbildningsmaterial som kan vara anvandbart.

Rekommendationer till ICEM:

e Stimulera anvandningen av ICEMs natverk (foretagsbaserade eller regionala) for
att utbyta analyser av foretags anstallningsstrategier och utarbeta gemensamma
fackliga strategier som reaktion pa dessa.

e Utveckla regionalt och interregionalt utbyte mellan medlemsorganisationerna for
att dra nytta av vunna erfarenheter eftersom fragan om kontraktsarbete och
inhyrd arbetskraft befinner sig i olika utvecklingsskeden i olika regioner.

e Producera studiematerial for medlemsorganisationer om dessa fragor.

e Infora fraigan om kontraktsarbete och inhyrd arbetskraft i det fackliga
utvecklingsarbetet och annan projektverksamhet narhelst det ar mojligt.

Rekommendationer till nationella fackférbund:

o Utarbeta strategier och aktiviteter som enar de fast anstallda och de tillfalligt
anstallda istallet for att skilja dem at.

e Fundera ut uppfinningsrika satt att f& med kontraktsarbetare/inhyrd personal i
fackforeningsrorelsen, &ven om det innebéar att deras engagemang inledningsvis
subventioneras.

e Omvardera den fackliga strukturen: vilka forandringar behovs for att det ska ga
att organisera arbetskraft som inte ar fast anstalld? Detta kan inebgripa att &ndra
stadgarna sa att det blir mojligt for kontraktsarbetare och inhyrd arbetskraft kan
bli medlemmar.

o Utveckla informations och kommunikationsteknik i fackets verksamhet for att
underlatta informationsutbyte och solidaritetsaktioner.

e Bygga allianser och natverk med andra fackférbund och centralorganisationer for
att underlatta informationsutbyte, formulering av strategier, kampanjer och
lobbyverksamhet pa nationell niva.

o Aktivt stodja utbytet av "bésta metoder” i kollektivavtal och nationell lagstiftning,
samordnat via ICEM, genom att tillhandahalla information.

e Stddja ICEMs internationella kampanj for ratten att i forvag delta i samrad och
forhandla innan affarskontrakt undertecknas.
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Bilaga

ICEMs projekt om kontraktsarbete/inhyrd arbetskraft

Forteckning over intervjuer med medlemsorganisationer
utforda av Celia Mather, mars-juli 2004

Afrika
Land Sektion/bransch Organisation |Vem
Botswana Elektricitet BPCWU Emmanuel Tseleng
Generalsekreterare
Ghana Gruv GMWU Prins William Ankrah Tillf. GS
Vida Brewu
Kvinnoansvarig
Nigeria Olja & gas Pengassan Peter Akpatason
Ordférande
Nupeng Edu Edet Inyang
Utredning & utbildning
Sydafrika Gruv NUM Senzeni Zokwana
Ordférande
Sydafrika Kemikalier & papper | CEPPWAWU Welile Nolingo
m.m.. Generalsekreterare
Tanzania Gruv TAMICO Makwaya Mussa Pingu
Generalsekreterare
Asien
Indien Gruv Indian National BK Das
Mineworkers Generalsekreterare
Federation
Japan olika UI Zensen Hitomi Inagaki
Jamstéalldhetsbyran
Vasteuropa
Neder- Olja, kemikalier, FNV Henk van der Kolk
landerna ldkemedel Bondgenoten Ordférande

Central- & Osteuropa

Ungern Byggnadsmaterial | Building Material | Zsuzsa KOszegi
Workers' Union Presidieledamot
Serbien och | Elkraft EPS Trade Union | Milan Kovacevic
Montenegro Ordférande
Slovakien Kemikalier 0Z Chemie Juraij Blahak
Ordférande
Slovenien Kemikalier, glas, KNG Janez Justin
keramik, gummi Ordférande
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Rumanien Olja & gas Petrom Mihail Jianu
Férbundsordférande
Ryssland Kemikalier, Sodrujv Evgenia Esenina
lakemedel Ordférande
Ryssland Olja & gas ROGWU Lev Mironov
Ordférande
Turkiet Glas Kristal-IS Mustafa Bagceci
Ordférande
Aziz Celik
Utredning & utbildning
Turkiet Olja Petrol-1IS Mustafa Oztaskin
Ordférande
Gun Bulut
Internationell sekreterare
Serap Ozdemir
Rattsliga fragor
Serpal Aksakal
Kollektivavtalsansvarig
Mehmet Irmas
Pressekreterare
Turkiet Gummi Lastik-IS Kemal Ozkan
Organisationsfrdgor &
internationella relationer
Dr Erdal Egemen
Juridisk radgivare
Latinamerika & Karibien
Argentina Gummi SUTNA Pedro Wasjesko
Generalsekreterare
CTA Eduardo Menajovsky
Dir. internationella rel.
Argentina Energi SLFMP/FETERAR | Jose Rigane
Generalsekreterare
Brasilien Olja FUP / DIESSE Henrique Jager
Utredningschef
Brasilien Olja Sindipetro/FUP Joao A. Moraes
Brasilien Kemikalier CNQ/CUT Sergio Novais
+ internationella | CNQs styrelse + ICEMs vice-
BASF-natverket | ordférande
Brasilien Kemikalier SINTIQFPS Edson Luiz Passoni
Direktor
Hélsa & sakerhet | DIESAT Aguinaldo Vaz
Brasilien Kemikalier CNQ/CUT Antenor Eiji Nakamura
Internationella relationer
Brasilien Kemikalier CNQ/CUT Aparecido Donizeti da Silva
+ nationella Generalsekreterare
BASF-natverket
Trinidad & Olja OoOwWTU Errol McLeod
Tobago Ordférande
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