ZA PREGOVARACE O
OUTSOURCINGU I/ILI RADU

ICEM-OVA KAMPANJA O PRIVREMENOM I
PODUGOVORENOM RADU I RADU PREKO AGENCIJA

Sve viSe poduzeca pokusava smanijiti broj i velicinu svoje osnovne radne snage putem podugovaranja i ustupanja ili izravno ili preko agencije za zaposljavanje.
Ovaj kratki vodic napisan je upravo kako bi pomogli sindikalnim pregovaracima koji su suoceni s ovakvom situacijom.

SVAKAKO UKLIUCITE DETALINE INFORMACIJE O STANDARDIMA ZAPOSLENJA U
SPORAZUME O PODUGOVORENOM RADU ILI USTUPANJU RADNIKA

Provjerite sadrzi li zahtjev vasega poduzeca za podugovaranjem ili ustupanjem radnika sve relevantne odredbe
vazecega kolektivnog ugovora.

1 Rad treba biti iste kvalitete i standarda
2 Uvjeti zaposlenja radnika isti su kao i kod sadasnjeg poslodavca
3 Osigurati da ponudaci u svojoj ponudi predvide izjavu o nacinu na koji ¢e se odnositi prema pitanjima kao 3to su: sloboda udruzivanja,

djecji rad, pitanja rodne ravnopravnosti, pitanja zastite na radu, osposobljavanje, radni odnosi, placa i radno vrijeme, mirovinska
prava, kolektivni viskovi

4 0d ponudaca treba traziti da daju primjere uvjeta rada kakvi su u njihovim vazecim ili prijasnjim ugovorima. Tu mogu biti ukljucene
informacije o nacinu na koji su provedena prijasnja ustupanja radnika njihovom poduzecu, te pod kojim uvjetima
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Najbolja praksa jest osigurati klauzulu koja kaze da ce sindikat biti ukljucen
u podugovaranje odnosno ustupanje u vasem kolektivnom ugovoru — puno
prije pocetka pregovora oko priviemenog i podugovorenog rada i rada preko

‘ agencije. Cilj je osigurati da vas sindikat bude ukljuen u sve procese pod-
ugovaranja. Lakse je osigurati takvu klauzulu ako to pitanje (jo3) nije pred-

Prvi cilj sindikata bi trebalo biti uvjeriti poduzece da mozda nije nuzno met pregovora, a vasem sindikatu osigurava jamstva koja su mu potrebna
okrenuti se podugovorenom radu. Ako to ne uspije, ondje gdje to jednom kad se problem pojavi.

zakonodavstvo dopusta, druga faza bi trebala podrazumijevati inzistiranje Standardna klauzula, koju koristi i zagovara ICEM, glasi:

na tome da svi radnici koji e raditi za ugovaratelja ili agenciju budu “[Poduzece] je suglasno da nece kao svoju opcu politiku koristiti priviemeni
pokriveni istim kolektivnim ugovorom kao i stalno zaposleni radnici, te da i podugovoreni rad te rad preko agencije, osim u onim slucajevima koji su
imaju pravo na istu placu i druge beneficije. ocijenjeni neizbjeznima. U slucaju da poduzece razmatra moguénost zapos-

ljavanja radnika na priviemenom i podugovorenom radu i ustupljenih
radnika, ono e se — prije potpisivanja bilo kojeg ugovora s treom stranom
— savjetovati sa sindikatima koji predstavljaju radnike koji bi mogli biti po-
godeni. Poduzece Ce osigurati da su predstavnici sindikata upoznati sa svim
vaznim cinjenicama. Ako je dogovoreno koristenje radnika na priviemenom
ili podugovorenom radu ili ustupljenih radnika, poduzece ce osigurati da
predstavnici sindikata imaju pravo susreta s ugovarateljima ili agencijama
koje poduzece Zeli razmotriti za takve ugovore.”

—

POBRINITE SE DA JE VAS SINDIKAT AKTIVNO UKLJUCEN U PROCES
PODUGOVARANJA I USTUPANJA

Vas sindikat bi trebao biti sastavni dio svakog procesa podugovaranja ili outsourcinga. To podrazumijeva:

1 Diskusije o odrzivosti sporazuma o podugovaranju

2 Dopustenje za sudjelovanje u pregovarackom procesu

3 Ako je donijeta odluka o podugovaranju i izdvajanju drugom poduzeéu, sindikat ¢e imati priliku razgovarati s moguc¢im podugovarateljima.
U slucaju koristenja ustupljenih radnika, sindikat bi trebao imati mogucnost utjecati na odluku o tome koja ¢e agencija biti koristena

4 Sindikat mora biti u moguénosti slijediti i utjecati na pregovore

5 Zatrazite od poduzeca pravo na komentiranje nacrta kriterija evaluacije kako biste osigurali da se pitanjima zaposlenja da odgovarajuca

tezina. Na primjer, poduzeée se moze odluciti za najnizeg ponudaca, te da pri tome ne utvrdi nikakve druge uvjete. Sindikati moraju
inzistirati da ugovaratelj takoder osigura dobre uvjete zaposlenja

6 Razmotrite moguénost imenovanja nezavisnog promatraca u komisiju za evaluaciju natjecaja; to moze biti pravnik, racunovoda ili
netko tko posjeduje posebna stru¢na znanja i vjestine koje su vazne za projekt. Time Eete osigurati transparentnost procesa te potpunu
upoznatost sindikalne strane sa svim tehnickim pitanjima

7 Dobiti suglasnost oko redovitog sastajanja sa ¢lanovima sindikata, za radnoga vremena, uz plaéu, kako bi stalno imali nove informacije
o tijeku pregovora i kako bi imali priliku postavljati pitanja o nacinu na koji ce prijedlozi poduzeca utjecati na njih

PRIKUPITI I ZAHTIJEVATI OD VASEG PODUZECA SVE VAZNE INFORMACIJE

=T
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o
=l Vas sindikat ée morati dobiti sve nuzne pozadinske informacije. To uklju¢uje informacije o sljedeéem:
L
-5
5 1 Zasto poduzeée zeli koristiti privremene i ustupljene radnike?
= 2 Tko je u vasem poduzecu ukljuéen u proces odlucivanja?
’§ 3 Na temelju kojih dostupnih informacija je donijeta odluka o podugovaranju ili o koristenju ustupljenih radnika? (“Najniza ponuda” nije
= jedini niti najbolji mogudi razlog za donoSenje odluke izmedu razli¢itih ponuda)
4 U slucaju eksternog ugovaranja usluga sa drugim poduzecem, potrebne su informacije o tom poduzecu koje ¢e izvoditi rad, o njegovom

pravnom statusu i njegovim praksama vezanima za radnike. Gdje djeluje? Koja su njegova znanja i vjestine na podrucju za koje se
natjece te koje strucnosti ima na tom polju?

5 Razmotrite Sto je vise moguce pojedinosti planiranoga restrukturiranja. Koji odjeli su u pitanju? Koja radna mjesta su pogodena?
Koliko ¢e ljudi biti izdvojeno kroz outsourcing? Postoje li planovi zbrinjavanja kolektivnog viska? Sto ée biti s radnicima koji ostaju?
Koji su uvjeti prijenosa i buduceg zaposljavanja? Hoce li se isti uvjeti primjenjivati na radnike koji Ce se pridruziti postojec¢im
radnicima nakon prijenosa? Koji je rok za prijenos?

6 Pobrinite se da dobijete primjerke svih prijedloga podugovaratelja

7 Zatrazite redovite sastanke s poslodavcem, kao i s ugovarateljem, ili agencijom za zaposljavanje, tijekom cijeloga razdoblja pregovaranja
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OSIGURAJTE DA VAM POSLODAVAC DA SVE POJEDINOSTI O PROFITABILNOSTI
EKSTERNOG UGOVARANJA

Provjerite da informacije koje vam osigurava poduzece ukljucuju:

1 Cjelovitu usporedbu troskova. Poduzece bi trebalo sindikatu dati cjelovite informacije vezane za financije, usporedujuci troskove
koriStenja izravno zaposlenih radnika s troskovima rada s privremenim ili ustupljenim radnicima

2 Pobrinite se da budu ukljuceni jednokratni troskovi, kao $to su otpremnine i kapitalni izdaci

3 Pitajte koje je druge opcije razmotrilo poduzece, ako ih je razmotrilo. Druge opcije ne bi smjele ukljucivati druge nacine eksternog
ugovaranja, nego i nacine rjeSavanja problema iznutra

4 Pitajte kako su ocijenjene te opcije

OSIGURAJTE DA PRIJEDLOZI SPORAZUMA PODUGOVARATELJA ILI AGENCIJE
SADRZE SVE RELEVANTNE KLAUZULE 1Z VAZECIH KOLEKTIVNIH UGOVORA
Osigurajte da svaki prijedlog sadrzi pojedinosti o sljedecem:
1 Hoce li radnici dobiti istu placu i uvjete kakve sada imaju?

Hoce i buduéi novozaposleni radnici na privremenom i podugovorenom radu i ustupljeni radnici takoder dobiti istu placu i uvjete kao i
stalno zaposleni radnici koji obavljaju sli¢an posao?
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3 Na koji ¢e nacin podugovaratelj ili agencija tretirati pitanja zaposlenja?

4 Jesu li sva navedena pitanja razmotrena: politike o slobodi udruzivanja, djecjem radu, pitanjima rodne ravnopravnosti, zastite na radu,
osposobljavanja, radnih odnosa, placa i radnoga vremena?

5 Vas poslodavac bi trebao traziti informacije o svim sporovima u koje su potencijalni ugovaratelji bili ukljuceni u zadnje tri godine s

drugim poduzecima ili sa sindikatima te jesu li se vodili ili se trenutno vode sudski sporovi koji ukljucuju radnike ili bivse radnike

OSIGURAJTE DA SE NAJUZI I1ZBOR PODUGOVARATELJA ILI AGENCIJA TEMELJI
NA NJIHOVIM PRAKSAMA ZAPOSLJAVANJA

DONOSENJE ODLUKE

Osigurajte da svaki prijedlog sadrzi pojedinosti o sljedecem:

1 Provjerite je li poslodavac pri uzem izboru podugovaratelja uzeo u obzir sve vazne informacije o njegovim praksama zaposljavanja.

Na primjer, ako je poduzece poznato po krsenju nacionalnih ili medunarodnih radnih standarda, ne smije ga se uzimati u daljnje
razmatranje

2 Osigurajte da se pri procesu izbora podugovaratelja postuju kriteriji evaluacije

3 Ako smatrate da su pri izboru podugovaratelja zanemarena ta vazna pitanja, zatrazite hitan sastanak s poslodavcem

DOGOVORITE DA SINDIKAT OBAVI RAZGOVOR S PONUPACIMA
KOJI SU USLI U UZI IZBOR

Osigurajte da svaki prijedlog sadrzi pojedinosti o sljedecem:

1 Pobrinite se da dobijete informacije od svakog ponudaca koji je usao u uzi izbor vezano za pitanja zaposlenja, kao i za opéu kompe-
tenciju, te se pobrinite da dobijete primjerak specifikacije za projekt podugovaranja

2 Odlucite tko ée zastupati sindikat

3 Jesu li i drugi sindikati ukljuceni? Ako jesu, pokusajte formirati savez s njima kako biste nastupali ujedinjeno u odnosu na poduzece

4 Zelite li da predstavnik vaseg poslodavca bude prisutan na razgovoru? To bi moglo biti korisno s obzirom da moze osigurati nezavisan
zapisnik o onome o ¢emu je bilo govora. Time Cete takoder pokazati da imate dobre radne odnose s vasim poslodavcem

5 Odlucite tko ¢e voditi biljeske na sastanku

6 Odlucite zelite li poceti s kratkim predstavljanjem sindikata. Neki ugovaratelji mozda ne znaju puno o sindikatima

7 Dogovorite da izvijestite poslodavca o ishodu svakog razgovora; raspravite o onome $to vas zabrinjava i pitajte kako poslodavac

namjerava rijesiti te probleme

POBRINITE SE DA SU SVI RADNICI UPOZNATI S ODLUKOM TE DA JE DOGOVOREN NADZOR

Pobrinite se da poslodavac da puno objasnjenje svoje odluke o dodjeli ugovora podugovaratelju ili agenciji.
To objasnjenje bi trebalo ukljucivati i pregled predvidenih usteda.

1 Osigurajte da se, po mogucnosti, svi radnici na privremenom i podugovorenom radu uclane u vas sindikat. Moguce ih je uclaniti i u
poseban sindikat, primjerice u onim slucajevima gdje pravno, ili u praksi, nije moguée uélanjivanje radnika na privremenom i podugo-
vorenom radu u vas sindikat. U takvom slucaju, pobrinite se da va$ sindikat ima dobre odnose sa sindikatom koji organizira priviemene
i ustupljene radnike, jer je vrlo vjerojatno kako ce vam biti potrebna njihova potpora u slucaju industrijskog spora. Tijesnom suradnjom
takoder izbjegavate situacije u kojima poslodavac provodi politiku zavadi pa vladaj izmedu sindikata, ili izmedu skupina radnika. U
tom pogledu je korisno odrzavati redovite sastanke izmedu razlicitih sindikata
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2 Pobrinite se da imate informacije o tome kako outsourcing poduzeée namjerava provoditi nadzor sporazuma potpisanog s podugovara-
teljem ili agencijom

3 Pobrinite se da i vas sindikat nadzire sporazume s podugovarateljem te da moguce probleme prijavi glavnom poslodavcu

4 Pobrinite se da su ti standardi i sustavi nadzora takoder ugradeni u ugovore

5 Pobrinite se za postojanje odgovarajucih sankcija za slucaj krsenja tih dogovora te dobijte jamstva od vaseg poduzeca da ce se te

sankcije po potrebi i provoditi, takoder u slu¢aju krenja sindikalnih prava

Prijedlog tema za razgovor s podugovarateljima - 1- Hodogram prijenosa 2- Radni odnosi (primjerice, hoce li biti pod-podugovaratelja?) 3- Uvjeti (pitanja
vezana za place i naknade) 4- Jednake mogucnosti 5- Zastita na radu 6- Potivanje sindikata, sloboda udruZivanja 7- Buduce promjene vezane za radnu
snagu (mogu li se ocekivati kolektivni viskovi?) 8- Planirane promjene radnih praksi (radno vrijeme i struktura upravljanja) 9- Osposobljavanje i razvoj

10- Mirovinska prava 11- Politika vezana za viSak radne snage 12- Hoce li podugovaratelj pristati priznati postojei sindikat?
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